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Thi tuc khiéu nai

Phan nay phéc thao cac thu tuc khiéu nai Tiéu d& VI lién quan dén viéc cung cp céc
chuong trinh, dich vy va phtic loi. Tuy nhién, né khong tir chdi quyén cia nguoi khiéu nai gui
khiéu nai chinh thic téi Thanh phé Fort Smith, Uy ban Co hdi Viéc 1am Binh ding hoic Co quan
Quan ly Van tai Lién bang hozc tim kiém cé van riéng cho cac khiéu nai cao bugc phan biét doi
xir, de doa hoac tra thu dudi bat ky hinh thirc ndo bi phép luat nghiém cam.

Tiéu dé VI caa Pao luat Dan quyen nam 1964 nghiém cim phan biét d6i xir dua trén
chung toc, mau da hozc ngudn goc qudc gia trong cac chuong trinh nhan hd tro tai chinh cua lién
bang.

TONG QUAN

Bat ky ngudi ndo tin rang minh, véi tu cach ca nhan, hodc voi tu cach 1a thanh vién cua
bat ky nhom nguoi cu thé nao, da bi phan biét dbi xir dua trén chung toc, mau da hoac ngudn goc
quéc gia nhu duge néu dudi dy c6 thé ndp don khiéu nai bang van ban Ién Thanh phé. Fort
Smith, S¢ Van tai, 6821 Jenny Lind, PO Box 1908, Fort Smith, AR 72902-1908. Nhan xét, quan
ngai hoac khiéu nai ciing c6 thé duoc gui qua e-mail theo dia chi Transit@fortsmithar.gov hoac
qua trang web cua chling t6i tai www.fortsmithar.gov . Nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu nai truc
tiép Vi co quan lién bang thich hop. Moi nd luc s& duoc thuc hién dé dat duoc giai phap sém cho
cac khiéu nai. TQy chon (cac) cudc hop khéng chinh thuc giira cac bén bi anh huéng véi Giam
d6c Van tai va Giam ddc Nhan sy ¢ thé duoc sir dung dé giai quyét.

THU TUC
1. Pon khiéu nai phai dap wng cac yéu ciu sau:

a. Pon khiéu nai phai dugc lap thanh vin ban va co chit ky caa nguoi khiéu nai. Trong
truong hop ngudi khiéu nai khdng thé trinh bay bang van ban thi ¢d thé khiéu nai bang
loi n6i. Vién chirc Dan quyén sé phong van nguoi khiéu nai va hd trg ngudi dé chuyén
khiéu nai bang 151 néi sang vin ban. Tuy nhién, tat ca cac khiéu nai phai c6 chit ky cua
ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién cua ho.

b. Bao gém ngay xay ra hanh vi bi cdo budc 1a phan biét dbi xir, ngdy ma ngudi khiéu nai
biét duoc hanh vi bi céo budc 1a phan biét ddi xtr, ngay hanh vi d6 bi chim dut hozc
truong hop hanh vi gan day nhat.

c. Trinh bay md ta chi tiét vé cac van dé, bao gom tén va chac danh cong viéc cua nhiing
ca nhan dugc coi la cac bén trong don khiéu nai.

d. Luat lién bang yéu cau phai nép don khiéu nai trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra
vu Viéc bi cao budc.
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Sau khi nhan duogc khleu nai, Vién chic Dan quyén sé& xac dinh quyén tai phan, kha néng
chap nhan va nhu cau cung céap théng tin b sung vdi su hd tro ciia Giam dbc Van tai,
cling nhu giao khiéu nai cho Phong Nhan sy dé diéu tra tinh xac thuc cua khiéu nai.

Ngudi khiéu nai s& duoc cung cap mot vin ban xac nhan rang Fort Smith Transit da chap
nhan hoac tir choi don khiéu nai.

Don khiéu nai phai dap tng céc tiéu chi sau dé dugc chap nhan:

a. Don khiéu nai phai duoc nop trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra cao bugc.

b. Loi cao bugc phdi lién quan dén co s¢ duoc bao hiém nhu chung toc, mau da hoic
ngudn gbc qudc gia.

c. Cao budc phai lién quan dén dich vu FST cia ngudi nhan vién tro lién bang, ngudi
nhan phu hoic nha thau.

Khiéu nai c6 thé bi bac bo vi nhitng ly do sau:

a. Nguoi khiéu nai yéu cau rat don khiéu nai.

b. Ngudi khiéu nai khong dap ang cac yéu cau lap di lap lai vé thdng tin bo sung can
thiét dé xu ly khiéu nai.

c. Khong thé xac dinh dugc nguoi khiéu nai sau nhiing nd luc hop ly.

Sau khi FST va Phong Nhan sy dong y chap nhan khiéu nai dé diéu tra, ngudi khiéu nai s&
dugc théng béo bang vin ban vé quyét dinh do.

Trong truong hop FST va Phong Nhan sy dam nhan viéc diéu tra khiéu nai, trong vong 90
ngay duong lich ké tir khi chap nhan khiéu nai, Vién chitc Dan quyén s& chuan bi mot bao
céo diéu tra dé Giam ddc Van tai va Phong Nhan su xem xét. Bao co phai bao gém phan
mo ta tuong thuat vé vu viéc, danh tinh nhitng nguoi dugc phong van, cac phét hién va dé
Xuat cach xur ly.

Béo cdo diéu tra va nhiing phét hién trong d6 s& dugc Giam dbc Van tai va Giam dbc
Nhén su xem xét. Trong mot so6 truong hop, Luat sw Thanh pho sé xem xét bao cao diéu
tra va cac phat hién. Bao cao s€ duoc sura doi khi can thiét.

Giam dbc Van tai va Giam dé¢ Nhan sy s& dua ra quyét dinh vé cach giai quyét khiéu nai.
Céc quyét dinh sé duoc néu nhu sau:

a. Trong truong hop FST khong tuan thu cac quy dinh cua Tiéu dé VI, céc bién phap
khac phuc s€ duoc liét ké.

Thong bao vé quyét dinh ciia FST s& dugc giri dén nguoi khiéu nai. Thong béo s& bao gom
thong tin lién quan dén quyen khang cdo ctia nguoi khiéu nai va hudng dan bat dau khang
cdao. Thong bao khang cédo nhu sau:

a. FST s& xem xét lai quyét dinh nay néu sy that méi duoc dua ra anh sang. Néu ngudi
khiéu nai khong hai long Vi quyét dinh va/hoic céach giai quyét do FST dua ra thi
khiéu nai twong tu cd thé duoc gui dén FTA dé didu tra. Nguoi khiéu nai s& dugc
khuyén nén lién hé véi Co quan Quan |y Van tai Lién bang, Van phong Dan quyén,
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Ngudi chd y: Nhém Khiéu nai, Toa nha phia Dong, Tang 5 - TCR, 1200 Pai 16 New
Jersey, SE, Washington, DC 20590 hoac qua dién thoai (202) 366 -4043.

11. Mot ban sao khiéu nai va béo cao/thu diéu tra ciia FST va Ké hoach hanh dong khéc phuc
Cuoi cung, néu phu hop, sé dugc cap cho FTA trong vong 120 ngay ké tir ngay nhan dugc
khiéu nai.

12. Ban tém tat khiéu nai va cach giai quyét khiéu nai s& dugc dua vao nhu mot phan cua ban
cap nhat Tiéu dé VI cho FTA.

YEU CAU LUU TRU HO SO

~ Vién chirc Dan quyeén s& dam bao rang tat ca ho so lién quan dén quy trinh khiéu nai Tiéu
de VI cua FST déu duogc luu gitr trong ho so cua bo trong nam (5) nam.

Ho so sé& c0 sin dé Kiém tra danh gia tuan thu.
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Méau Khiéu nai Tiéu dé VI Fort Smith Transit (FST)

Fort Smith Transit cam két dam bao ring khong ai bj loai khoi viéc tham gia hoic bi tir chdi cac
loi ich tir dich vu cua minh vi ly do ching toc, mau da hoiac ngudn goc québc gia, nhu duoc quy dinh trong
Tiéu d& VI cta Pao luat Dan quyén nim 1964, da dugc stra doi. Khiéu nai Tiéu dé VI phai dugc nop trong
vong 180 ngay ké tir ngay xay ra hanh vi phan biét dbi xir bi céo budc.

Thong tin sau day la can thié‘g dé h~6 trg chdng toi xtr ly khiéu nai cua ban. Néu bar[ can bét ky su
tro gilip nao trong viéc hoan thanh biéu mau nay, vui long lién hé vai Fort Smith Transit bang cach goi
(479) 783-6464.

Tén: S6 dién thoai:

Dia chi duong pho:

(Nhitng) ngudi bi phan biét ddi xir (néu ai d6 khong phai 1a nguoi khiéu nai) — (Nhiing) tén:

Dia chi duong phd, Thanh pho, Tiéu bang & Ma Zip cua tat ca moi nguoi (CAc trang bo sung dinh kém
neu can):

Ngay xay ra su Viéc:

Diéu ndo sau day mo ta dung nhat Iy do cho su phan biét ddi xir da xay ra? ( Kiém tra mét )

71 Loai
] Mau sic
1 Ngudn goc qubc gia (Trinh d6 tiéng Anh han ché)

Vui long mé ta su viéc bi cao budc 1a phan biét ddi xir. Cung cap tén va chac danh caa tit ca nhan vién
FST c0 lién quan néu co. Giai thich nhirng gi da xay ra va nguoi ma ban tin 1a phai chiu trach nhiém. Vui
Iong str dung mat sau cua mau don nay néu can thém cho trong.
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Ban da nop don khiéu nai vai bat ky co quan lién bang, tiéu bang hozc dia phuong nao khac chwa?
(Khoanh tron mot)

CO KHONG
Néu c6, hay liét ké co quan/co quan va thong tin lién hé bén dudi:

Hang:

Neudi lién he:

S6 dién thoai:

Dia chi duong phé, thanh phd, tiéu bang va ma ving:

T6i khiang dinh rang t6i di doc c4o budc trén va do 1a su that theo hiéu biét, thdng tin va niém tin tét nhat
cua toi.

Chir ky caa nguoi khiéu nai Ngay

Viét In Tén Nguoi Khiéu Nai

VUi 10ng giri Mdu don da dién dén cdc dia chi sau:

Co quan Quan ly Vdn tai Lién bang Fort Smith Transit

Can bg Dan quyen Van phong Ddn qyyén
PO Box 1908 Cha y: Nhdm khiéu nai
Fort Smith, AR 72902-1908 Toa nha phia Pong, Tang 5 TCR

1200 Dai 16 New Jersey, SE
Washington, DC 20590
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Ngay nhan:

Nhan bai:

Tich cue diéu tra, khiéu nai va kién tung

Hién tai khong c6 cudc diéu tra , kién tung hoac khleu nai nao chéng lai FST céo budc
phan biét ddi xur dua trén chung toc, mau da hoic ngudn géc qudc gia.
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Cai thién khé ning tiep can cho nhimg ngwdi c6 trinh d tieng Anh
han che (LEP)

Phan tich bén yéu t6

Fort Smith Transit (FST), mot s¢ cua Thanh phd Fort Smith Arkansas da tién hanh phan
tich sau ddy dé giai quyét cac yéu cau theo Tiéu dé VI caa Pao luat Dan quyén niam 1964, nham
tim cach cai thién kha ning tiép can dich vu cho nhimg nguoi ¢6 Trinh do Tiéng Anh Han che (
LEP). Muc dich 1a @& dam bao rang khong ai vi ly do chung toc, mau da hoac nguon gdc qubc gia
bi loai khoi viéc tham gia, bi tir chdi cac lgi ich hoic bi phan biét d6i xir trong bat ky chuong trinh
hoac hoat dong nao nhan hd trg tai chinh Lién bang tir Co quan Quan |y Van tai Lién bang (
FTA).

_ FST da tién hanh phan tich sau bang cch sir dung bon yéu td dugce xéc dinh trong huéng
dan LEP cua Bo Giao thong van tai (DOT):

Yéu t6 1: S6 lwgng va ty 1¢ ngudi LEP dwec phuc v hogc gip trong nhém dich
vu du dieu kién

Nhiém vu 1, Bwéc 1: Kiém tra kinh nghiém truéc day véi cac ca nhan LEP.,

FST phuc vu mét cong dong da dang. Fort Smith tiép giap véi can ct quan sy Fort Chaffee. Tir
nam 1975 dén 1976, Fort Chaffee 14 trung tam tiép nhan nguoi ti nan tir Pong Nam A sau Chién
tranh Viét Nam. Nhiéu nguoi ti nan chau A cubi cung da cu tr tai Hoa Ky va mot sé ¢ Fort
Smith. Nguoi diéu hanh va nhan vién FST tuong tac hang ngay véi nguoi LEP dé cung cap thong
tin can thiét dé truy cap, diéu hudng cac dich vu hé théng va lay thdng tin vé cac hoat dong cua
chuong trinh. Thong thuong, cic thanh vién trong gia dinh hoac ban bé ndi tiéng Anh luén sin
sang gilp phién dich cac nhu cau ca nhan va FST tuyén dung mot Nguoi diéu khién chinh song
ngir, ngudi thudng xuyén hd trg nhimg nguoi LEP khi can thiét.
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Nhiém vu 1, Buéc 2: Lam quen véi dir liéu tir Diéu tra dan sé Hoa Ky.

Dit liéu Diéu tra dan sé ndm 2020 mo ta cac ngdn ngit duoc st dung & Fort Smith, ngoai tiéng
Anh va so lugng ngudoi noi tirng ngdn ngit nhu sau:

NGON NGU NOI TAI NHA DANH CHO DAN SO 5 TUOI TRO LEN

Fort Smith, Arkansas

Language Spoken Estimate
Speak only English 64,703
Spanish: 12,947
French, Haitian, or Cajun: 31
German or other West Germanic languages: 312
Russian, Polish, or other Slavic languages: 22
Other Indo-European languages: 220
Korean: 6
Chinese (incl. Mandarin, Cantonese): 96
Vietnamese: 1,419
Tagalog (incl. Filipino): 184
Other Asian and Pacific Island languages: 1,725
Arabic: 17
Other and unspecified languages: 79

Total: 81,761

Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét va tiéng Lao Ia nhitng ngdn ngit khdng phai tiéng Anh pho bién
nhat. Thong tin chi tiét hon vé dudng diéu tra dan s6 co6 thé dugc tim thay tai:

Lién két: Ngon ngir noi tai nha cia newdi dan tir 5 tudi tré 1én
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Nhiém vu 1, Bwéc 2 A: Xac dinh ranh gidgi dia Iy caa khu vee ma co quan cida ban phuc vu.

Khu vuc dich vu ciia FST duogc xac dinh theo giGi han thanh phd Fort Smith.

@ 2023--2024 UNIFIED PLANNING WORK PROGRAM

APPENDIX C: METROPOLITAN AREA BOUNDARY MAP
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Nhiém vu 1, Buwéc 2 B: Thu thap dir liéu Diéu tra dan sé vé dan sé LEP trong khu vuc dich
vu cua ban.

Biéu do dudi day chira dit lidu diéu tra dan s6 Ve trinh d¢ tiéng Anh & Fort Smith, Arkansas. Di
liéu lict ké dan so theo ngdn ngir xuat xtr va so lugng nhitng ngudi ndi tieng Anh rat tot va kém
hon rat tot.

Speak English only or speak Speak English less
English "very well" than "very well"
Label Total Percent Total Percent Total Percent
Population 5 years and over 81,761 73,892 7,869
Speak only English 64,703| 79.1%
Speak a language other than English 17,058 20.9%
SPEAK A LANGUAGE OTHER THAN ENGLISH
Spanish 12,947| 15.8% 7,005 54.1% 5,942 45.9%
Other Indo-European languages 585 0.7% 501 85.6% 84 14.4%
Asian and Pacific Island languages 3,430 4.2% 1,628 47.5% 1,802 52.5%
Other languages 96 0.1% 55 57.3% 41 42.7%

Lién két: Dir liéu didu tra dan sé vé dan sé LEP

Nhiém vu 1, Bwéc 2 C: Phan tich dir liéu ban da thu thap.

Nhitng nguoi néi tiéng Anh khdng tt s& dugc xéc dinh 1a khdng thanh thao.
Tai Fort Smith, Arkansas, 7.869 nguoi duge xac dinh c6 trinh d6 tiéng Anh han ché.
Trong s6 nhimg nguoi noi tiéng Tay Ban Nha, c¢6 5.942 nguoi khdng thong thao tiéng Anh.

Trong sb nhimg nguoi noi tiéng Chau A va cac dao Thai Binh Duong, c6 1.802 ngudi khong
thdng thao tieng Anh.

C6 125 dan sb con lai ndi cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh.
Trong téng dan s6 Fort Smith (81.761), 20,2% la nhitng ngudi ¢o trinh d6 tiéng Anh han ché. Ty

1§ 16n nhat 15,8% ndi tiéng Tay Ban Nha. Dan s6 khong néi tiéng Anh lon thir hai véi 4,2% noi
tieng Chau A va Pao Thai Binh Duong ( tieng Viét va tieng Lao ).
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Nhiém vu 1, Buée 2D: Xac dinh bit ky sw tap trung nao cia ngwdi LEP trong khu vuc dich
vu cua ban.

Mat d6 dan s6 duoc xac dinh & Budc 2, C: nam trong khu vuc dich vy cia Fort Smith Transit.
Xem bén dudi dé biet minh hoa vé nong do.
2ros ZR:%RD / 201.02 +

20601

301.01

301.05

FRANKL)
9502.02

9503.01

| Total—All households
—Estimate in 2021

1103'01]
101.02

Lién két: S1602 | HAN CHE HO GIA DINH NOI TIENG ANH

ol e
5-Vear Fstimstes Sutject Tatles I 5 mi IU.SA Census Bureau

Nhiém vu 1, Buwéc 3: Tham khio cac nguén dir liéu cuaa tiéu bang va dia phwong.

S6 liéu thong ké cua Arkansas vé LEP phan anh sé liéu théng ké caa Fort Smith, cho thay dan s6
khong nai tiéng Anh 16n nhit 1a nguoi Tay Ban Nha va thi hai 1a cac ngdn ngit chau A va dao
Thai Binh Duong. Trung tm Dir liéu ADE cho biét ¢6 3.213 hoc sinh Hoc Tiéng Anh — ELL
(LEP) trong tong s6 14.907 hoc sinh & hai muoi sau (26) trudng cong 1ap Fort Smith va mot (1)
truong ban cong Fort Smith. Mudi (10) truong & Fort Smith ¢d s6 lugng hoc sinh LEP déng ké
nhét, cu tra tai mot khu vyc tap trung gan hanh lang dich vu tuyén duong cé dinh.
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Fort Smith Public Schools English Language Learners Fort Smith Public Schools English Language Learners

Ballman Elementary School 14% John P. Woods Elementary School 10%
Barling Elementary School 11% L. A. Chaffin Middle School 9%
Beard Elementary School 9% Northside High School 25%
Belle Point Alternative Center 4% Park Elementary School 41%
Bonneville Elementary School 13% Ramsey Middle School 7%
Carnall Elementary School 13% Raymond F. Orr Elem. School 13%
Cavanaugh Elementary School 11% Southside High School 8%
Dora Kimmons Middle School 32% Spradling Elementary School 50%
Elmer H. Cook Elementary School 7% Sunnymede Elementary School 56%
Euper Lane Elementary School 12% Sutton Elementary School 48%
Fairview Elementary School 17% Tilles Elementary School 41%
Harry C. Morrison Elementary School 50% Trusty Elementary School 44%
Howard Elementary School 51% William O. Darby Middle School 29%

Fort Smith Charter Schools English Language Learners

| Future School of Fort Smith | 11% |

Nhiém vu 1, Buéc 4: CAc to chiec cong dong phuc vu ngwdi LEP.

FST hién co cac hiép hoi véi Pai hoc Arkansas, Trung tam Giao dug Nguoi Ig’m va Trung tam
Parker (mot cong ty con cua Truong Cong lap Fort Smith), ca hai déu cung cap dich vu cho
nhirng nguoi ndi tieng Anh han che.

Nhiém vu 1, Buéc 4.A: Xace dinh cac té chiec cong dong va thu thap thong tin.

Pai hoc Arkansas Fort Smith (UAFS) 1a co s chi tri va 1a truong ddi tac lién két trong mang
lu6i ELS, ¢6 hon 50 dia diém hoc tap trén khiap Hoa Ky va 1a mang luéi c4c trung tam giang day
tiéng Anh tai truong 16n nhit trén toan thé giéi. UA Fort Smith van hanh Trung tdm Ngon ngir
ELS dé tao co hoi cho sinh vién khong chi hoc tiéng Anh ma con tré thanh mot phan caa cudc
sdng sinh vién ngay tir ngay dau tién ho dén Fort Smith.

Trung tdm Parker dugc biét dén v6i Thanh tuu va Trach nhiém Giai trinh ctia Hoc sinh (SAA),
noi cung cép mét loat cac dich vu dugc thiét ké dé hd trg nhitng hoc sinh ¢c6 nhiéu nhu cau khac
nhau. Viéc xac dinh nhu cau cé nhan cua hoc sinh 12 co s& cho céac chuong trinh Thanh tyu va
Trach nhiém cua Hoc sinh. Cac gido vién, nhan vién ban chuyén va tinh nguyén vién dugc dao
tao ddc bi¢t s€ hudng dan hoc sinh thong qua cac chuong trinh va séng kién nhu Tiéu dé 1, Phu
huynh Ia gido vién, cac dich vu mam non Co hoi tét hon ciia Arkansas (ABC), Gido duc An Do
Tiéu dé VII, Gido duc Di cu, Ké hoach x6a mu chir cia Hoc khu, Ké hoach Toan hoc cua Hoc
khu, cac dich vu danh cho hoc sinh v6 gia cu va Tiép thu Tiéng Anh Tiéu dé III; tat ca nhing diéu
nay cu01 cung déu giup hoc sinh dat dugc thanh tich. SAA thuong bao gém mot s6 chuong trinh
ctia tiéu bang, dia phuong va lién bang dudi mot khuon kho chung. SAA di dugc biét dén véi
nhiéu danh hiéu khac nhau trong nhiéu nam véi sy tai tro tir chinh quyén lién bang, tiéu bang va
dia phuong.

Trung tim Gido duc Nguoi 16n cung cip cac 16p hoc cho nguoi 16n néi tiéng Anh nhu ngdn
ngilr thir hai.

Cic diém dén phd bién ciia nguoi LEP trong khu vuc dich vu ctia FST khong chi giéi han & cac

khu dan cu ma con ¢ nhi€u co s¢ kinh doanh khac nhau nhu khach san, nha hang, ctra hang bach
hoéa, co s¢ y té€ va co s¢ gido duc.
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Nhirng khé khin thwong gip di voi ngudi LEP bao gdm viée hiéu cac chinh sach cu thé ngoai
cac budc co ban dé diéu huong hé thong van chuyén. Mét moi 1a mot dac diém d€ nhan biét khac
cua nguoi LEP, doi khi tao ra rao can trong giao tiép khi lap lich trinh.

Yeéu to 2: Tan suat cac ca nhan LEP tiép xuic v6i cac chwong trinh, hoat dong
va dich vu cua ban

Nhiém vu 2, Buédc 1: Xem lai cac chwong trinh, hoat dong va dich vu lién quan ma ban cung
cap.

Nhu da xac dinh trong Nhiém vu 1, cidc ca nhan LEP hoi vé viée st dung va bi anh huong bdi cac
dich vu ma FST cung cép hang ngay. Céc dich vu van hanh bao gé)m dich vu tuyén ¢d dinh, dich
vu van chuyén cho nguoi khuyét tat ADA, xe dua don trong trung tdm thanh phé va xe dua don
trong khuén vién trudng UAFS. Céc ca nhan LEP ciing c6 thé tiép xtc v6i FST bang cach goi dén
trung tim diéu phdi, van phong hanh chinh va Trung tim Hanh dong ciia Cong dan, ciing nhu st
dung trang web.

Nhiém vu 2, Buéc 2: Xem xét thong tin thu dwoc tir cic to chire cong dong.

U : tam Gido duc Nguoi 10n cho biét viéc sir dung hang ngay, déc biét la trong hoc
Ky Mua thl M xuan, dich vu dua dén trong khudn vién trudng va céc tuyén cd dinh.

"y

Trung tam Gﬁao duc Ngudi 16n ¢6 cac 16p ELS quanh nam.

Nhing nguoi LEP n(')i’tié'ng Tay Ban Nha st dung dich vu dua don trong khuén vién truong va xe
buyt tuyén co dinh khap cong dong. Nguoi goc Tay Ban Nha/La tinh tép trung chu yéu & Phuong
1 va Phuong 2, Phu luc 5.

Nhiém vu 2, Buéc 3: Tham van true tiép véi ngwoi LEP.

Chuong trinh Cong tac Quy hoach Thong nhat (UPWP) nam tai chinh 2023-2024 da dugc phé
duyét, cho biét T6 chire Quy hoach D6 thi s& lam viéc v6i nhan vién va hanh khach cua FST dé
phat trién va phé bién mot cude khao sat hang nim nham xéac dinh cac rao can lién quan dén viéc
tiép can hé thong xe buyt. Cudc khao sat nam 2019-2020 dugc thyc hién va cho thdy khong c6
rao can giao tiép ndo can trd viée tiép can cac dich vu va thong tin van tai cong cong. Cudc khao
sat mang lai mare do hai long cta khach hang & mare 90% (90%).

Ban quan 1y va nhan vién ciia FST duy tri lién lac thuong xuyén dé giai quyét moi mdi lo ngai,

bao gdm ca lo ngai vé rao can ngdn ngit, hang ngay vi bo thuong chi tuyén dung 34 nhan vién
toan thoi gian.

CHU'O'NG TRINH CONG TAC QUY HOACH THONG NHAT 2023--2024
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HOAT DONG KHAC, FTA Co quan Pai ly d6i tac

5307, (DU AN HOP PONG) I3nh dao
Nhiém vu 50 Cac bién phap MPO TRANSIT, BIEN GIOI | WAPDD, A R DOT, FTA, dia phuong
thuc hién van tai — Quan ly khu vuc phap ly

tai san van tai

Nhiém vu 51 Hiéu suat Van MPO TRANSIT, BIEN GIOI | WAPDD, A rDOT, FTA, dia phuong
tai - Khao sat Hanh khach khu vuc phap ly
Nhiém vy 52 Cac bién phap MPO TRANSIT, BIEN GIO| WAPDD, ArRDOT, FTA, dia phuong
thwe hién van tai — K& hoach khu vy phap ly

quan ly an toan va an ninh

Nhiém vu 53 K& hoach chién MPO TRANSIT, BIEN GIOI | WAPDD, A rDOT, FTA, dia phuong
luoc khu vyc phap ly

NHIEM VU 50 BIEN PHAP THU'C HIEN VAN CHUYEN (TAM)

MUC TIEU: Cung cap hd tro 1ap k& hoach quan ly tai san van chuyén va cac bién phap thuc hién.
Trién khai 1ap k& hoach va lap trinh dya trén hiéu sudt MAP-21 dé thuc hién cadc muc tiéu hiéu suat
cla cac co quan van tai va tiéu bang sau khi ching dugc phat trién.

SAN PHAM & LICH DV’ KIEN:

Dang dién ra:

Cung cap su ho trg clia nhan vién dé FST

Cung cap lién nganh phdi hgp

Sy phéi hop clia nhan vién véi FST

Cung cap moi cap nhat hodc slra d6i d6i v&i Ban ghi nhd Thoda thuan vé DI liéu va Po ludng
Hiéu suat Chia sé

Thuyc hién danh gid TAM vé co s& vat chat, thiét bi va doanh thu xe cé

O OO0O0

NHIEM VU 51  CHUYEN Bl KHAO SAT

MUC TIEU: Cung cp hd tro trong viéc do lwdng sy hai long clia hanh khach. Trién khai lap k& hoach
va 1ap trinh dya trén hiéu suat cia FAST ACT dé thyc hién cac muc tiéu vé hiéu suat cta cac co quan
van tai va tiéu bang sau khi ching dwoc phat trién.

SAN PHAM & LICH DY KIEN:
Dang dién ra:
O Cung cap sy hd tro cla nhan vién dé FST
O Phéi hop nhan
sw v&i FST 2023 Mua
Do6ng/2024 Mua xuan:
O Phét trién khao sat cau hoi
O Thuec hién khao sat lwgng hanh khach sir dung phuong tién céng cdéng hang ndm
O Cung cap cac két qua tom tat va phan tich khao sat lwong hanh khéach st dung phwong tién
céng cong dé FST
[0 Cap nhat vi tri noi trd 4n qua canh cho qua canh ngudi dung

NHIEM VU 52 KE HOACH QUAN LY AN TOAN, AN NINH
MUC TIEU: Cung cap hd tro vé K& hoach quan ly An toan va An ninh ciing nhu cac bién phép thuc
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hién. Trién khai lap k& hoach va 1ap trinh dwa trén hiéu sudt MAP-21 dé thuc hién cdc muc tiéu
hiéu suat cha cdc co quan van tai va tiéu bang sau khi ching duwoc phat trién.

SAN PHAM & LICH DU KIEN:

Dang dién ra:

Cung cap su ho trg clia nhan vién dé FST

Su phdi hop cla nhan vién vai FST

H6 tro K& hoach An toan dénh gia

Diéu phdi va cung cap hd trg vé k& hoach clia co quan van tai cdng cong, bao gdbm ca
viéc thue hién an toan van chuyén muc tiéu.

oOooOoo

NHIEM VU 53 KE HOACH CHIEN LU'OC
MUC TIEU: Cung cap hd tro dé cai thién lwgng hanh khach; va tiép tuc t8i wu hda viéc thyce thi Dao luat
CARES.

SAN PHAM & LICH DU KIEN:
Dang dién ra:
O Phat trién chién lvgc Tam nhin
O Ph&i hop véi qua cdnh vé ké hoach chién lwgc ban thing
0 Cung cdp béo cdo hién trang vé ké hoach chién lugc cho Uy ban ki thuat va chinh sach Bang

Yéu t6 3: Tam quan trong ddi véi nguwoi LEP ciia chwong trinh, hoat dong va
dich vu cua ban

Nhiém vu 3, Bwdc 1: Xac dinh cac dich vu quan trong nhét cia dai lv ban.

Viéc st dung phuong tién giao thong cong cong rit quan trong dbi véi ngudi LEP. Céc dich vu
quan trong nhat cuia FST la:

e Dichvu tuyén ¢ dinh
e Dich vu van chuyén cho nguoi khuyét tait ADA
e Xe dua don trung tam thanh pho

Néu tiéng Anh han ché 1a rao can ddi véi viéc st dung céc dich vu nay thi hdu qua ddi voi (cac)
ca nhan la nghiém trong, bao gdm kha nang ti€ép can cham soc stc khde, giao duc hoac viéc [am
bi han ché. Thong tin quan trong tir FST, c6 thé anh hudéng dén quyén truy cap, bao gom:

Thong tin 10 trinh va lich trinh

Thong tin gia vé va thanh toan

Quy tic hé thong

Thong tin vé cach di xe

Thong bao dich vu cong cong

Thong bao vé an toan va an ninh

Truyén thong lién quan dén quy hoach van chuyén

Thong tin vé cac dich vu van chuyén cho nguoi khuyét tat ADA

Nhiém vu 3, Budc 2: Xem xét v kién dong g6p tir cac tb chirc cong dong va neuwdi LEP,

Trang 17|50



Cac tay dua gbc Tay Ban Nha/Latino tép trung st dung cac tuyén duong cb dinh ctia FST 0 phia
bac Fort Smith. Cac tuyén Northside, Midland va Grand, tap trung nhiéu hanh khach noi tiéng
Tay Ban Nha.

Yéu t6 4: Nguon lue sin c¢6 cho nguwoi nhan va chi phi

Nhiém vu 4, Buéc 1: Kiém ké cic bién phap hd tro ngén ngir hién dang dwoc cung cap cing
véi cac chi phi lién quan.

Cho dén nay, FST d4 cung cip céc bién phap hd tro ngdn ngit sau:

e Dich vu dich thuat tir tai x&/diéu phdi vién song ngir (noi tiéng Tay Ban Nha) khi can thiét.
Nguoi 14i xe/diéu phdi vién song ngit dugc yéu cau phai vuot qua Ky thi Thanh thao Song
ngir.

e Ban quan Iy van tai di xac dinh mot nhan vién khéc cta thanh phd thong thao tiéng Viét
dé hd tro cung cap thong tin van chuyén quan trong cho cong dong ngudi Viét cling nhu
phan tich vi€c giai thich ngon ngir cuia thong tin quan trong.

e Tat ca cac tin nhan lién quan dén dich vu xe buyt, lich trinh va cac cudc hop déu duoc
dang bang tiéng Tay Ban Nha/tiéng Anh trén bang tin nhin dién tir bén trong mdi xe buyt.
Theo khao sat hanh khach nam 2019, 50% sb ngudi duge hoi cho biét ho nhan dugc thong
tin tir cac bién bdo tin nhéan dién tu.

Thong tin sau day hién duoc dich sang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét va thong tin bo sung
dugc cung cap theo yéu cau:

e Ban dich céc thong tin quan trong duoc in va trén trang web bao gom:
- Quy dinh hanh khach
- Huéng dan di xe
- Ké hoach Tiéu dé VI
- Ké hoach chuong trinh DBE
- Ké hoach van chuyén cho nguoi khuyét tat ADA
- ADA, Tiéu dé VI va Thu tuc Khiéu nai Chung

FST duy tri mot chuong trinh phan mém c6 tén SDL Desktop Translator c6 thé dich bét ky tai ligu
Word nao dé dich tat ca théng tin thich hop caa ching t6i cho cong chiing néi tiéng Tay Ban Nha
va tiéng Viét. Ngoai viéc dich thdng tin cdng cong, FST con cung cip céac ban dich trén bién béo
bén trong cac tram trung chuyén, nha cho va phuong tién.

FST ciing duy tri mdt chuong trinh phan mém c6 tén Bablic , mot cong cu quan Iy dich thuét cho
trang web ctia chting t6i. Chting t6i dam bao rang ngbn ngit khéng phai la rao can khi truy cap noi
dung trén trang web cua chung toi.

Cudi cuing, cac van dé lién quan dén ngudi LEP duoc dwa vao chuong trinh dao tao cho ngudi
dieu khién xe buyt ciing nhu nhan vién diéu do va hanh chinh.

Chi phi caa cac bién phap nay chua dén 1.500 USD hang nam.

Trang 18|50



Nhiém vu 4, Buéc 2: Xac dinh nhirng dich vu bd sung nao, néu cé, 1a can thiét dé mang lai
kha nang tiép can c6 v nghia.

Khoéng c6 rao can bd sung nao ddi véi céc dich vu ngdn ngit duoc xac dinh vao thoi diém nay.

Nhiém vu 4, Bwéc 3 Phan tich ngan sach caa ban.

Gidng nhu hau hét cac co quan cong quyén, ngan sach caa FST bi han ché bai mot s6 yéu td va
nguon nhan luc cling han ché khién nhan vién phai phan chia nhiém vu céng viéc. FST tin rang né
s€ thich tng tot vai nhitng han ché vé ngéan sach dé khéng anh hudng dén cac dich vu ngbn ngir.

FST danh ngudn luc trong ngan sach in anva quang cao/khuyén mai cho cac bién phap thuc hién
LEP. Ngoai ra, viéc tang von ngan sach cho bién béo bén trong cac phuong tién va phuong tién
van chuyén da duoc diéu chinh dé c6 dugc nhiéu phuong phap truyén dat ngdn ngir mang tinh k¥
thuat hon.

Nhiém vu 4, Buéc 4: Xem xét cac bién phap tiét kiém chi phi dé cung cip dich vu ngdn ngir.

FST cong tac vai céc to chuc cong dong duge xac dinh trong Nhiém vu 1 dé cung Cap cac phuong
phap thuc hanh hiéu qua vé mat chi phi. FST hop tac vai céc to chic nay dé cung cap:

Tro gitp dich thuat cac thdng tin in va truc tuyén.
Pao tao du lich

H& tro dao tao vé chinh sach va tha tuc qua canh
Co hoi gio duc dé gitp cai thién kha niang tiép can

Trang 19|50



Ké hoach thuc hién

Fort Smith Transit (FST) da thong qua ké hoach trién khai sau day dé dap (rng cac yéu cau
theo Tiéu dé VI caa Dao luat Dan quyén nim 1964, nham cai thién kha nang tiép can dich vu cho
nhitng nguoi c6 Trinh d6 Tiéng Anh Han ché (LEP). Muc dich 1a dé dam bao rang khéng ai, vi ly
do chiang toc, mau da hodc ngudn gdc quéc gia, bi loai khoi viéc tham gia, bi tir chi cac lgi ich
hoac bi phan biét ddi xir trong bét ky chuong trinh hodc hoat dong nao nhan hd tro tai chinh cia
Lién bang tir FTA.

Ké hoach thuc hién
l. Xéc dinh nhirng ca nhan LEP can hd tro ngdn ngit

Nghién ciru va nghién ciu thuce dia duoc hoan thanh trong phan tich bén yéu té cho thay mot ty 1é
|6n ngudi LEP ndi tiéng TAy Ban Nha cu tréi tai Fort Smith. Trong tong dan sé Fort Smith
(86.924) 8,4% la nhitng ngudi co trinh do tiéng Anh han ché. Ty 1¢ 16n nhat 5,6% nai tiéng Tay
Ban Nha. Dan s6 khdng néi tiéng Anh 16n thtr hai vai 2,5% noi tiéng Viét va tiéng Lao.

Nghién ciu gitta cac nha diéu hanh xe buyt va nhan vién dich vu khach hang chi ra rang tan suat
tiép xdc véi nhitng nguoi LEP noi tieng Tay Ban Nha la hang ngay.
1. Céc bién phap hé trg ngdn ngir
Céc nguon lyc sau ddy s& duoc sir dung dé cung cap hd trg ngdn ngi:
a. Ngbn ngit viét:

e Céc dich vu dich ngdn ngir c6 san théng qua phan mém Microsoft Word
e Lai xe/diéu phdi vién song ngir

b. Ngbn ng@ ndi:
e Lai xe/diéu phdi vién song ngir

Tt ca céc cudc goi dién thoai tir nhimg nguoi LEP ma ngudi diéu phoi day dan
kinh nghiém khong thé giai thich dugc s€ dugc chuyén dén nguoi dan duong song
ngir cua chung toi.

Ngudi diéu hanh xe buyt khdng song ngit ¢6 thé gap kho khan trong viéc hd tro
ngudi LEP 1én xe va yéu cau thong tin. Trong nhimng trudng hop nhu vay, nguoi
diéu hanh xe buyt c6 thé hoi xem liéu mot hanh khach khac trén xe buyt c6 the lam
phién dich hay khdng, hoac tai xé ¢ thé cung Cap s6 dién thoai dé diéu phéi (479-
783-6464) dé dugc hd tro dich thuat. Trong mot 50 truong hop, nguoi LEP cung
cap cho nguoi diéu hanh xe buyt nhirmng diém méc noi bat dugc viét tay dé minh
hoa diém dén mong mudn cua ho.

Thong dich vién ciia FST phai duy tri nang lyc ctia minh nhu mét diéu kién dé
dugc tra lvong khuyén khich ngbn ngi.
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1. Nhan vién dao tao

Nhén vién FST c6 thé tiép xtc voi nhimg nguoi LEP. Nhimg nguoi nay bao gom nguoi diéu hanh
xe buyt, nguoi dieu phoi, nguoi gidm sat va bat ky nhan vién tuyén dau nao khac.

Pao tao vé trach nhiém phuc vu nguoi LEP cia FST duogc thyc hién béng cac phuong tién sau:

e Dinh hudng va dio tao ban dau cho cac nha diéu hanh xe buyt mai va dao tao lién tuc s&
bao gom théng tin ve viéc phuc vu nhitng nguoi LEP, véi viéc dao tao lai it nhat mot lan
mMOi nam.

e Nhing nguoi diéu phdi, quan ly va nhan vién tuyen dau s& tham gia khoa dao tao lién tuc,
V6i it nhat mot budi dao tao mdi nam vé chi dé phuc vy nhitng nguoi LEP.

IV.  Cung cép thong bao cho nguoi LEP

FST két hop nhiéu phuong phap khac nhau dé lién lac vé&i nguoi sir dung phuong tién céng cong
va cong ching. Chlng bao gom thong tin lich trinh duoc in, bang thong bao dién tir bén trong xe
va tram trung chuyén & trung tdm thanh phé, trang web, ban tin, cudc hop cong dong va quay
thong tin trong cac sy kién cong dong.

FST s& sir dung cac phuong phép twong tu dé thong bao cho nguoi LEP vé su san c6 cua hd trg
ngdn ngir va khi &p dung dé thong bao cho khach hang vé su san co cua cac tai liéu da dich.

V.  Giam sét va cap nhat Ké hoach LEP

Nhitng nd luc tiép can lién tuc s& bao gom mot quy trinh dé thu thap phan hoi vé cac nd luc hd tro
ngon ngir cua FST. Dya trén phan hoi nhan duoc, FST s€ thuc hién cac thay doi can thiét dé cai
thién kha nang tiép can cta nhitng ngudi LEP nham ngan chan cac rao can doi vai viéc van
chuyén.

VI.  Thué mét vién chirc dan quyén

FST di thué CRO dé gitip duy tri chuong trinh Tiéu dé VI ciia Bo nhu dugc néu trong Thong tu
4702.1B. Chiu trach nhiém nhan biét, tao va thuc hién cac ké hoach nham thuc day su da dang
trong bo phan. Thiic day va phat trién cac chuong trinh ddo tao dé nang cao hiéu biét cua nhan
vién vé c4c van dé hoa nhap.

Quan ly cac van dé vé tinh da dang va dam bao té chuc tuan thi cac quy dinh phép luat va luat lao
dong phu hop xung quanh véan dé thién vi va hoa nhap. Hb tro va huéng dan nhém tuyén dung dé
gilp tao ra mot thuong hiéu thu hat nhiéu ang vién khac nhau va x6a bo thanh kién. Xac dinh cac
xu huéng bén ngoai va nhan ra cac phuong phap hay nhat s& lam ting su da dang trong luc luong
lao dong. Duy tri méi quan hé véi cac doanh nghiép lién quan dén sy da dang, c6 ¥ dinh hop tac
va nang cao thuong hiéu b phan caa ching tdi. Chuan bi va xay dung méi quan hé giira cac dong
nghiép thong qua dao tao da dang va hda nhap. Xem xét noi lam viéc, chinh sach va thu tuc cua to
chtre, dam bao rang chiing bao gém tat ca.
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Tién hanh “Phan tich bon yéu t6” dé xéc dinh céc dich vu ngon ngir cu thé phui hop dé cung cép,
xéc dinh s6 lugng nguoi co trinh do tiéng Anh han ché (LEP) dugc phuc vu hoic gap trong khu
vuc dich vy, xac dinh tan suat cac ca nhan LEP tiép xUc véi chuong trinh van chuyén cua Bo, xé4c
dinh tim quan trong cua dich vu ddi véi ngudi LEP va cac ngudn luc sin c¢6 cho nguoi nhan ciing
nhu chi phi.

Cung cap chuong trinh dao tao vé Trinh do Tleng Anh Han ché (LEP) cho nguoi diéu phdi, tai xé
va nhan vién tuyén dau theo yéu cau cua Tiéu dé VI. Két ndi véi cac té chirc cong ddng ngdn ngir
thay thé lién quan dén viéc mé rong Chuong trinh LEP cua bo.

Giam sét, xu ly, ghi lai va phé bién céc thu tuc khiéu nai Tiéu dé VI, cac mau don khiéu nai, cac
hoat dong dicu tra, khiéu nai va kién tung.
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Théong bao Tiéu dé VI ciaa Fort Smith Transit

Théng bao sau dwoc hién thi trén mdi xe buyt FTS:

FortSmith

TRANSIT

Tiéu dé VI cia Dao luat Dan quyén nam 1964 nghiém cdm phan biét ddi xur dya trén chung toc, mau da
hoic ngudn gbc quéc gia trong cac chuong trinh va hoat d6ng nhan hd tro tai chinh cua Lién bang (42
USC Muc 2000d).

FST cam két thuc hanh khdng phan biét di xir. Néu ban tin ring minh da bi phan biét déi xi,
ban co6 thé ngp don khieu nai Ién Giam doc Van tai

Dé biét thém thang tin, hay truy cdp trang web cza ching toi tgi fortsmithar.gov va nhap vao Dich vu
Vdén tdi hoac gei cho Giam doc Van tdi theo so (479) 783-6464.

Théng bzo Tiéu dé VI ciing dwoc trung bay tai tram trung chuyén FST va cac vin phong
hanh chinh.
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Pai dién thiéu so tai cac Co quan Ké hoach va Tw van

Sau déy 1a cac thanh vién cia Uy ban C6 van Van tai nam 2020. Thi treéng bd nhiém céc thanh
vién.

Thanh vién Gigi tinh/Chiing toc/Khuyét tat Hét han
Dustin manh mé Nam/Nguoi da trang/NA Thanh vién hién tai
Tién si Ann-Gee Lee Nit/Chau A/NA Thanh vién hién tai
Jo Elsken Nit/Nguoi da tring/NA Thanh vién hién tai
Bradley Martin Nam/Nguoi da trang/NA Thanh vién hién tai
Melissa Woodall Nii/ Da tring/NA Thanh vién hién tai

Giam dbc Van tai phdi hop véi Thi truong trude khi dé xuét nhirmg ngudi ndp don cu thé cho Uy
ban C6 van Van tai dé khuyén khich viéc lra chon céc thanh vién nhay cam véi nhu cau cua
nhom khach hang di xe ctia s6. Mic di khong c6 ngudi thiéu sé hodc ngudi khuyét tat hién dang
phuc vu trong ty ban, dai dién truée ddy bao gdm cac uy vién thiéu sb, ca nhan bi suy giam thi
luc va c4c uy vién yéu cau sir dung thiét bi di dong.
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Cung cap hd tre va giam sat ngwoi nhan phu

Fort Smith Transit khéng maé rong hd tro tai chinh FTA cho bét ky ngudi nhan phu nao.
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Dw 4n xay dung trong suét ky bao céo

Trong ky bao cao vira qua, FST dé hoan thanh viéc xay dung va Iap dat mai hién tram trung
chuyén va hé thong 16i vao khéng can cham vao cac ph(‘Jng vé’sinh cbng cong bén trong tai 200
Wheeler Avenue. FST ciing lap dat mot may phat dién khan cap mai tai 6821 Puong Jenny Lind.

Trong twong lai, FST du kién s& thiét ké va xay dung mot con duong tiép can thay thé cho khu dét
rong hon 19 mau Anh, noi dit vin phong chinh va céc co s¢ bao tri cling tai 6821 Buong Jenny
Lind. Dy an duong tiép can sé bao gom viéc mua lai cac tién ich khong khién nguoi dan phai roi
khéi noi cu trit hodc co s& kinh doanh cuia ho. Céc cai tién theo ké hoach khéc bao gdom viéc mo
rong tram CNG theo phuong 4n nap cham. Bo ciing du kién s& kham pha mot doi xe van tai dién
danh cho ngudi khuyét tat va cc cai tién lién quan dén tram sac dién. Thé hién giai doan sau caa
Ké hoach Tiéu dé VI bao gém viéc xay dung phan bd sung cho tram trung chuyén hién c6 dé
phuc vu khach hang va nhu cau hoat dong tét hon.
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Tuyén bé vé s tham gia ciaa céng ching

Fort Smith Transit (FST) st dung ké hoach néi b cé su tham gia cua cong ching dé dam
bao cac hoat dong nhan ra tim quan trong cua su tham gia va giao tiép cua céng chung vai tat ca
ngudi dan trong khu vuc. L& mot phuong phap lién tuc, FST st dung Ké hoach tham gia cua cong
dong cua To chic Quy hoach D6 thi Bién gidi tai dia phuong dé hoan thanh céc hoat dong ké
hoach cai thién giao théng cua FST. Cac ké hoach dugc cung cap ¢ trang 27-41.

FST mo rong cac dich vu mién phi cho mot s6 khach hang cua co quan dich vu cdng nham
Cap quyén sir dung phuong tién cdng cong mién phi cho nhirng nguoi ¢ thu nhap thap va thiéu
s0. Dai dién cua cung cac co quan dich vu cong dugc s dung lam lién lac vién truyén thong aé
hd trg cac phuong tién phi truyén théng hon nham thu hat ngudi dan thiéu sé va thu nhap thap
vao qué trinh lap ké hoach.

La mét phuong phéap truyen dat ké hoach tham gia cua cong dong, FST sé& cung cap ké
hoach nay bang tiéng Anh va tiéng nudc ngoai. FST ciing s& hop tac véi Frontier MPO véi tu
cach 1a mot chirc nang ctia Chuong trinh Dy &n Cong trinh Thong nhét dé phét trién va pho bién
cac cudc khao sat cho ca nguoi trén tau va ngudi khong sir dung hé thong van chuyén. Cac cudc
khao sat s& hd tro thu thap thong tin hitu ich trong qué trinh 1ap ké hoach tir nhiéu phia cong
ching quan tam.

Hoat déng tiép can cong dong:

Céc hoat dong tiép can cong ching dién hinh cua Fort Smith Transit bao gom cac cudc hop cua
Ban Giam déc Thanh phé Fort Smith (hai lan moi  thang), cac cugc hop hang quy cua khu cong
cong (khu phd) va cac cude hop cua Uy ban C6 van Van tai (hang quy). FST cling tham gia nhiéu
budi thuyét trinh trudc cong ddng va cac nhom dan sy trong suét thoi gian ba nam. FST hop tac
Vi MPO dia phuong dé tién hanh khao sat hanh khach hang nam va khao sét chu lao dong trong
khu vuc. MPO dia phuong da t6 chirc cac cude hop ban chinh sach va ky thuat hang quy. Thanh
phb Fort Smith cling cung cap cho cac so mot Bidu phéi vién Truyén thong dé so giao thong lién
lac tryc tlep va gan két véi cac phuong tién truyen thong dia phuong. Piéu nay da cung cap mot
nQUOn tiép can cong ching tuyét vai trong sudt ba ndm qua. Vé viéc tiép can Ké hoach Tiéu dé VI
cu thé, Giam dbc Van tai va Vién chac Dan quyén cung cap cac tai liéu chuong trinh duoc trung
bay tai cac cugc hop cua Phuong, duoc tién hanh nhu cac cudc hop khu phé tai nhiéu dia diém
khac nhau trén khap Fort Smith hang quy. Nhiing cugc hop nay tao co hoi cho cac ban nganh cua
thanh phé gigi thiéu cac chuong trinh va dich vy san c6 cho cong dong. Cac cau hoi thuong co
nhiéu chu dé khac nhau; tuy nhién, khdng c6 cau hoi hoac nhan xét nao cu thé vé Tiéu dé VI duoc
nhan.

Cac cugc hop phwong lan can:
Ngay 27/01/2022 (Phuong 1)
Ngay 15/11/2022 (Phuong 2)
2021 — Khong c6 gi do bai dich

Bai thuyét trinh caia cac nhém céng dong va dan su:

Ngay 28 thang 10 nam 2022 (Gorman Towers Senior Living)

Ngay 21 thang 3 ndm 2023 (Gorman Towers Senior Living)

Ngay 8 thang 4 nam 2023 (Pém x6a mu chitr Gia dinh- Truong THCS Kimmons )
Ngay 6 thang 6 nam 2023 (Déi tac Giéo duc-Truong Cong lap Fort Smith)

Ngay 23 thang 6 ndm 2023 (Gorman Towers Senior Living)
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C1tyof
INFO MEETING Fort' Siith

e Title VI Program 2024-2026
e Equal Employment Opportunity Plan (EEO) 2023
e Small Business Enterprise Program (SBE) 2024-2026

e Disadvantaged Business Enterprise Program (DBE) 2024-2026

MONDAY, JULY 17TH | 6:00PM

Elm Grove Community Center 1901 N Greenwood Ave. Fort Smith, AR 72904

WEDNESDAY, JULY 19TH LNUUN

Creekmore Communlty Center 3301.S'M St, Fort Smith, AR 72903

FOR MORE INFORMATION

(479) 783-6464 CARTHON

fortsmithar.gov\transit
CIVIL RIGHTS OFFICER
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Ké hoach tham gia ciia cong chiing

Tran51t

Gioi thiéu

CAc phéo dai tho rén Qua canh (FST) ¢6 chuan bi cac tiép theo Cong cong Sy tham gia Ké
hoach (PPP) TRONG b sung vao ké hoach do Té chic Quy hoach D6 thi dia phwong (MPO)
cung cp. NO luc tong hop nay duoc thyc hién dé dam bao cac du an va quy trinh van chuyén
nhan dugc diy du ¥ kién dong goép cua cong chung. PPP caa FST két hop v6i PPP cia
Frontier MPO tuén thii cac yéu cau cua lién bang vé sy tham gia va tham gia cua cong chung.
Tai liéu cu thé nay thé hién cac muc tiéu cia FST d6i voi sy tham gia va tham gia cua cong
chiing. Cac thi tuc nay sé& tao co hoi cho ngudi dan déng gop ¥ kién va y kién vé cac hoat
dong lién quan dén van tai cong cong. Nhitng nd luc s& duoc thuc hién dé dam bao sy tham gia
bao gém cac ca nhan thuong khéng duoc phuc vu diy da. Nhitng d6i tuong nay bao gdom
nguoi gia , nguoi thu nhap thap , ngudi dan toc thiéu sb, ngudi khuyét tat, va nhitng ngudi c6
trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP) FST s& phdi hop Vorl MPO dia phuong dé dam bao cac ké
hoach tham gia cong dong két hop s& Pia chi cac yéu cau vi cong cong su tham gia BANG xéc
dinh TRONG 32 CFR 450.316 .

Yéu ciu quy hoach lién bang

lién bang yéu cau cac quy trinh xem xét cac du an , chién luoc 1ap ké hoach va
phuong phap thyuc hién sé:

1. Ung ho céc thudc kinh té sirc song ctia CAc d6 thi khu vye , dac biét qua cho
phép kha ning canh tranh toan ciu , ning suat va hiéu qua;

2. Tang cudng an toan, an ninh trong giao thong van tai hé thong;

3. Tang kha nang tiép can va tinh di dong ctia ¢4 nhan;

4. Bao vé Vanang cao cac moi truong , khuyén khich ning lwong bao ton, cai thién cac
chét lugng ciia cude sdng , va thiic day su nhat quan giira cai thién giao thong van tai
véi tang trudng va phat trién kinh té theo ké hoach cua tiéu bang va dia phuong mau

5. Nang cao cac hoi nhap Va két ndi cua cac qua canh hé thong, sang Va giira ché do,

cho cé nhan;
Khuyén khich c6 hiéu qua hé thong su quan 1y Va hoat dong; Va
7. Nhan manh c4c su bao ton ciia C4C hién c6 qua canh hé thong.

o

Hanh dong tu do thong tin
DPé dam bao thong bao cong khai ddy du va cung cip thong tin kip thoi , tit ca cac cudc hop
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ciia Uy ban C6 van Van tai va cac tiéu ban va nhom tép trung (néu c6) déu phai tuan theo
cac quy dinh cua B luat Arkansas dugc chu thich, 25-19-101.

Théng bao va su tham gia cia cong ching

FST s& duoc cung cap cho gidi truyén thong dia phuong trude cude hop. Thong bao vé cac cude
hop va diéu tran céng khai s& dugc cong bd sdm nhét c6 thé hodc it nhat hai muoi bon (24) gio
trude ngay hop. Danh sach kiém tra tit ca céc loai phuong tién ma FST s€ st dung duoc tham
chiéu nhu mot cong cu dé dam bao tat ca cac ngudn thong bao déu duoc sir dung (Xem Phu luc
B). Thong béao chinh thtic vé cac cude hop cong khai , diéu tran cong khai cling nhu thoi gian
xem xét va nhan xét cong khai cling sé duoc dang trén trang web cua FST

Tét ca cac cudc hop FST lién quan dén thong tin khach hang , dich vu , chuong trinh , du 4n va
tién ich déu mé cira cho cong chung. Cac cudc hop s& duoc tién hanh tai mot dia diém tuan thu
bao luat Nguoi khuyet tat Hoa Ky (ADA). Thong tin cugc hop cung nhu dich vu dich ngon ngir
¢6 thé dugc cung cip theo yéu cau. Mot khoang thoi gian hop 1y (15 - 20 phat) s& dugc cung cip
dé 13y y kién cua cong chung trude khi hodn cac cudc hop néi trén.

Cong cong sy tham gia va/hodc phién diéu tran 1a yéu cau vi dé xuit gia vé tang , 16n lao dich vu
¢ han ge s nhu viy BANG tuyén dudng sira d6i hoidc thoi gian nhimng thay dbi , hodc khéc lién
bang yéu cau du an nhu 1a BANG Tiéu dé VI, DBE/WBE / SBE , ADA Van chuyén nguoi khuyét
tat Ké hoach , van van. Moi ¢ géng s& 1 1am ra BEN cdng khai tt ca 1on lao chuyén tai cac du
an tai cac cudc hop cong cong hodc & dau ap dung .

Y
A

n tiép cin théng tin hop Iy clia cong chiin

FST sin sang trong gid lam viéc binh thudng dé thao luan vé thong tin van chuyén voi nguoi
dan va cac bén quan tam khac . Van phong FST toa lac tai 6821 Jenny Lind Road , Fort Smith ,
Arkansas . Nhén vién F ST ciing san sang gip g& cidc nhom bén ngoai sau gid lam viéc binh
thuong. Viéc sap xep dé nhan Vlen tham dy cac cudc hop sau gio lam vi¢c binh thu’orng phai

duoc thuc hién it nhat mdt (1) tudn trude cudce hop. Ban sao cua tat ca cac tai lidu co sin va cac
tai liéu khac déu co san.

Cac hoat dong nhim ting cwong su tham gia va sw tham gia ctia cong chiing
Céc hoat dong va sang kién sau day s& duoc dwa vao hoat dong tham gia ciia cong dong FST .

1. Truwc tuyén Khio sat
FST s& phdi hop v6i Frontier MPO trong viéc phat trién Chuong trinh Cong tac Lap ké

hoach Théng nhit ( UPWP) dé bao gdm cac hoat dong khao sat nham do luong hiéu
suat va dich vu van chuyén .

2. Hinh dung K¥ thuét

Ngoai cac cudc khao sat , FST s& két hop cac ky thuat truc quan vao cac hoat
dong truyén thong va su tham gia cua cong chung, c6 thé bao gom:

« Str dung ctia c4c Thanh phd cua phao dai ciia Smith tan tuy tivi kénh vi cong cong
khéng c6 gi dau .
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« h6 trg TRONG Mot phéi hop Va toan dién chién dich PEN nang cac nhan
thirc ctia khu vuc vé cac hoat dong van chuyén va chtrc nang.

« Sir dung cua FST tmg dung , x4 hoi phuong tién truyén thong , tu dong trén tau
thdng bao h¢ thong , a thir 2 RouteMatch ctra xa 1 IVR va van ban SMS hé
théng.

« Str dung ctia Thanh Phd Truyén théng Diéu phdi vién DEN diém ndi bat qué
canh cac hoat dong dich vu thr hai thong qua phuong tién truyén thong dia
phuong tiép can.

« Thong qua trang web clia s van tai va cac bai thuyét trinh cong khai khac bang
161 moi to1 cong dong cac to chuec.

FST s& thyc hién céc diéu chinh khi can thiét dé dap tng nhu ciu va mong mudn tham
gia cia cong dong cuia nhém dan so thiéu so, LEP va nhitng nhom déan cu chua dugc
phuc vu day du.

«  Can luu y két qua khao st cho thiy 50% luong hanh khach cta sé co s nhan thong
tin cuia ho tir cac bién bao tin nhan dién tir c6 san trén moi xe buyt. Tin nhan dugc
dang ¢ dinh dang LEP d¢ thu hut sy tham gia.

 Cac budce da dugce thyuc hién dé c6 duoc dich vu LEP dé xu 1y thong tin cua bd
phan , BANG Tot BANG Vi dugc cai thién cong dong thdng bao cua dich vu Va su
kién.

«  Cac cudc hop cua Uy ban C6 van Van tai duoc 18n lich vao bubi trua dé dap ung cu
dan trong Ilc cua ho bita trua nghi giai lao Va hang dém phuong cac cude hop la
duoc té chire tai nhleu phuong khac nhau trong thanh phd dé giai quyét cac van dé
khu vuc 1an can mbi quan tam.

«  Van tai H trg Chuong trinh (VO NHE) chtng tir 1a 1am ra c6 sdn DEN céc t6 chic
phi lgi nhuan va y t€ va dich vu con nguoi dé khuyén khich su phoi hop gitra cong
dong cac to chuec.

«  Viéc van chuyén dén va di tir cac cude hop duoc thuc hién mién phi hanh khach.

4. Loaicéng cong Su tham gia

FST cb ging thu hut cang nhiéu ca nhan cang tét dé hd tro cong dong. Dudi day 1a mot sb vi
du:

Nha hd tro ung thu chay than

Trung tam Trg gitp Mang

thai Doi ciru ho Cong dong

Doi ctru hd

S¢ Cai hudn Cong dong Arkansas Nha tho Truong
lao dau tién
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Co so Hy vong
Harbor House

Quy trinh tham gia ciia cong chiing di véi viée thay déi gia vé va dich vu

Sau day 1a cac quy trinh ma Fort Smith Transit s& tuan theo dé dam bao su tham gia
hi¢u qua cua cong chung lién quan dén nhitng thay doi ve gia vé va dich vu. Chinh sach nay
bo sung cho Su tham gia cua cong dong cia To6 chirc Quy hoach D6 thi K¢ hoach.

Cac muc yéu cu diéu trin cong khai trong 30 ngay:

Tang gia vé

Co céu dinh tuyén thay doi gia

diéu 18 cong cong

Ngay va gio hoat dong Dia diém

chuyén giao

Nhitng thay d6i lién tuc/vinh vién trén cc tuyén dudng cb dinh

Cic ndi dung yéu cau diéu tran cong Khai phai dwoc tién hanh tai cac cudc hop dinh ky:

Céc quy dinh vé hanh
khéach Céac hinh phat
dé danh gia s ngay
di mién phi Ngay
nghi 18 két thuc

Nhiing ndi dung khong yéu ciu diéu tran cong khai:

Do léch tuyén duong tam thoi dé xay dung, su kién dia phuong , ngay 18 , thoi tiét
hodc thién tai , phuong tién cép ctru , tai nan hodc sy cd.

Nhiing thay d6i vé tuyén dudng trong bii dau xe , khu chung cu , phan khu hoic
nhirng thay ddi can thiét dé giém thiéu nhfmg lo ngai vé an toan ngay lap tirc.

Dich vu bo sung khong yéu cau diéu tran cong khai ; tuy nhién , nhan vién c6 thé

chon t6 chirc budi diéu tran cong khai vé dich vu bo sung dé xac dinh y kién hodc dé
xuét cua cong ching .

Nhan vién s€ danh gia cac dich vu bo sung dé dam bao su binh dé’ing hoac khong c6 tac
dong khac biét dua trén ching toc , mau da hoic ngudn gbe qudc gia.

Giam dich vu dap ing nhu cau do khong du yéu cau.

Quy trinh diéu tran cong khai:

Quy trinh giai quyét cc van dé can diéu tran cong khai bat dau bé“mg viéc trinh bay dé xuat lén
Uy ban C6 van Van tai trong mot cudc hop cong khai . Uy ban quyét dinh xem c6 nén mé phién
diéu tran cong khai ba muoi (30) ngay dé lay y kién cong chung hay khong . Néu tiy ban mo mot
phién diéu tran cong khai , nhan vién s& bat dau qua trinh diéu tran cong khai bang cach dang trén
cac phuong tién truyén thong tin tirc dia phuong , mang x4 hoi , kénh City Access , nhan tin dién
ttr tich hop , 1én lich cac thong bao mém , VA dién thoai thong minh tng dung xd théng béo. Tt
ca cong cong binh luan 12 ghi lai qua thoi gian binh luan 1a 30 ngay. Uy ban Van tai s& triéu tap lai
theo thong bao dinh ky dé xem xét tat ca cac y kién ctia cong chung . Uy ban hoic phé duyét thay
d6i nhu dugc trinh bay ban dau , diéu chinh cho phu hop hodc tir chéi bat ky thay doi nao. Uy ban
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s& an dinh ngay bat dau dé nhan vién van chuyén c6 du thoi gian thong bao cho cong chiing va
chuén bi cho thuc hién.
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Metropolitan Planning Organization

Public Participation Plan

Public Meeting Date: Aug. 21, 2012

Technical Committee Review: Aug. 23, 2012
Policy Board Review and Adoption: Sept. 17, 2012
1109 South 16™ Street
P.O. Box 2067
Fort Smith, AR 72902

(479) 785-2651 Phone
(479) 785-1964 Fax
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FRONTIER METROPOLITAN PLANNING ORGANIZATION

Resolution Adopting the Public Participation Plan

WHEREAS, The Frontier MPO is the designated Metropalitan Planning Organization for the
Fort Smith Urbanized Arca, having been so designated by the Governors of Arkansas and
Oklahoma for the expressed purposes of carrying out the transportation planning requirements of
U.S.C. Title 23, Chapter 134 and U.S.C. 49, Subtitle [IL. Section 5303: and

WHEREAS. the Frontier Public Participation Plan has been prepared by the MPO in
consultation with all member local and state governments and local, state and federal
transportation agencies in a continuing. cooperative and comprehensive planning process: and

WHEREAS, the Public Participation Plan is consistent with local, regional, and state
transportation and other planning goals and objectives and has been prepared in accordance with
all relative state and federal rules and regulations: and

NOW, THEREFORE BE IT RESOLVED. that the Frontier MPO Policy Board hereby
approves and adopts the Frontier MPO Public Participation Plan for the Fort Smith Metropolitan
Planning Area. Further be it resolved that the Frontier MPO Policy Board recommends that the
Public Participation Plan be accepted by the Arkansas State Highway and Transportation
Department, Oklahoma Department of Transportation, the Federal Highway Administration and
the Federal Transit Administration as the official Public Participation Plan for the above cited
area.

/5
Approved and adopted by the Frontier MPO Policy Board and signed this /7 day of éggﬁ.@
2012.

Mayor Bob Freeman, City of Van Buren
Frontier MPQ Policy Board

ATTEST:

=

Mr. Tim Conklin
Frontier MPO Director

Puoc soan boi:
TO CHUC QUY HOACH THANH PHO BIEN GIOI
Hop tac voi:
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S& Giao thong va Xa 16 Tiéu bang Arkansas S& Giao thong
Vian tai Oklahoma
Co quan quan ly duong
cao tbc lién bang Co
quan quan ly van tai
lién bang

Va
Céc thanh phd Arkansas cuia;
Alma, Barling , Bonanza, Central City, Fort Smith, Greenwood, Kibler , Lavaca, va
Van Buren And

Céc thi trin Oklahoma;

Arkoma va Pocola
Va

Cac quan Crawford va Sebastian &
Arkansas Céac quan Le Flore va
Sequoyah ¢ Oklahoma

Va

Khu quy hoach va phat trién Tay Arkansas, Inc.
S¢ Giao thong Fort
Smith San bay Khu vuc
Fort Smith
Co quan Vin tai Pa phuong thic Tay Arkansas

Thang 9 nam 2012

Viéc chudn bi va xudt ban tai liéu nay dugc tai trg mot phan boi kinh phi do Bo Giao thong Van
tai Hoa Ky, Co quan Quan ly Budng cao téc Lién bang va Co quan Quan ly Van tai Lién bang
cung cap. Viéc cung cap hd tro tai chinh ciia Lién bang khong nén dugc hiéu 1a biéu thi sy chip
thuén ctia Chinh phti Hoa Ky ddi véi cac ké hoach, chinh séch, chuong trinh hodc du an trong tai
liéu nay.

Théng bao khong phan biét ddi xir

T chirc Quy hoach D6 thi Bién gidi tuan thu tat ca cac quy dinh vé quyén cong dan theo quy dinh cua lién
bang va cic co quan c6 lién quan nhdam cdm phén biét doi xir trong cac chuwong trinh va hoat dong nhan hd
trg tai chinh cua lién bang. Do do, Frontier MPO khong phan biét d01 xu dya trén chung toc, gidi tinh, mau
da hodc ngudn gbc qudc gia, ton gido hodc khuyét tat trong viéc tlep nhén, tiép can va dbi xir trong cac
chuong trinh va hoat dong cua Frontier, cling nhu cac hoat dong tuyen dung hodc lam viéc cua Frontier. Cac
khiéu nai vé c4o budc phan biét di xtr va thic méc lién quan dén cac chinh sach khong phan biét ddi xtr cua
Frontier MPO c¢6 thé duoc giri téi Cindy Hughes, Didu phéi vién Tiéu dé VI/Title I (ADA/504/508), 1109
S. 16th Street, AR 72901, (479) 785-2651 (Voice /TTY 711) hodc guri email chughes@wapdd.org. Thong
tin bd sung ¢ thé dugc tim thiy trén trang web cua ching toi, www.frontiermpo.org .

Thong bao nay c6 sdn dudi dang ban in khé 16n, bang ghi 4m va chir ndi Braille theo yéu cau.

F RONTIER M ETROPOLITAN PLANING 0 TO
CHUC
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K¢ hoach tham gia ciia cong chiing

Gioi thiéu

Ké hoach tham gia cua cong ddng cua T6 chirc Quy hoach D6 thi Bién gioi (PPP) da duge
phat trién dé dam bao rang quy trinh quy hoach giao thong van tai do To chtrc Quy hoach
b6 thi Bién gioi (MPO) thuc hién tuan thu cac yéu céu cua Lién bang vé sy tham gia cua
cong chung. Tai lidu ndy trinh bay cac muc tiéu cta Frontier MPO d6i vé6i su tham gia va
tham gia cuia cong chung, ciing nhu cac thu tuc tham gia ctia cong ching duoc thiét ké cho
cac hoat dong MPO khac nhau. Cac thu tuc nay s tao co hoi cho nguoi dan dong gop y
tuong va ¥ kién som va & moi giai doan cta qua trinh lap ké hoach. Céc nd luc s& duoc
thuc hién dé dam bao sy tham gia vao qua trinh 14p ké hoach va lap trinh giao thong van
tai ciia nhimg ca nhan thuong khong dugc phuc vu day du, bao gdm nguoi gia, nguoi thu

nhap thip va nguoi dan toc thiéu sb, nguoi khuyét tat va ngudi cé trinh d6 tiéng Anh han
ché (LEP).

Trong pham vi hop 1y va thyuc té, Frontier MPO s& dam bao rang PPP s& giai quyét cac yéu
cau ve sy tham gia cua cong chung MPO nhu dugc xdc dinh trong 23 CFR 450.316 Quy
trinh Quy hoach D6 thi: Cac yéu t6. Ban sao clia cic yéu cau ndy c6 trong Phu luc A cia
tai liéu nay.

Yéu ciu lap ké hoach lién bang cho MPO
Luat va quy dinh lién bang yéu cau mdi MPO tién hanh mot quy trinh 1ap ké hoach trong d6
phai xem xét cac du an, chién lugce 1ap ké hoach va phuong phap thuc hién sé:

HO tro stc song kinh té cua khu vuc d6 thi, dic biét bang cach tao dicu kién cho kha
nang canh tranh toan cau, nang suat va hi€u qua;

» Tang cuong sy an toan va an ninh ctia h¢ thong giao thong cho nguoi st dung co
gidi va khong cé co gioi :
» Tang kha nang tiép cén va di chuyén cua nguoi dan va van chuyén hang hoa;

«  Béo vé va cai thién méi trudng, thuc day tiét kiém ning luong, nang cao chét
lugng cua cudc song, va thiic day sy nhat quan gitra cai thién giao thong van tai
véi tdng trudng va phat trién kinh té theo k& hoach cta Ti€u bang va dia phuong
hoa van;

«  Ting cudng su tich hop va két ndi cua hé thdng giao thong giita cac phuong thic
cho ngudi dan va van chuyén hang hoa;

«  Thic ddy quan Iy va van hanh hé théng hiéu qua; Va

+  Nhin manh viéc bao tdn cac phuong tién giao thong hién c6 hé thong.

Hanh déng tu do thong tin

Dé dam bao thong béao cong khai day du va cung cap thong tin kip thot, tat ca cac cudc
hop ctia Ban Chinh sach T6 chttc Quy hoach D6 thi Bién gidi va tit ca cac tiéu ban va
nhom tap trung déu phai tudn theo cac quy dinh cua B¢ luat Cha thich Arkansas, 25-19-
101 va Quy ché Chu thich Oklahoma , 25-301-314.

Thong bio va su tham gia ciia cong chiing

Thong bao Vé cudc hop ctia Uy ban Chinh sach va Uy ban K¥ thuat ctua Frontier MPO s&
duoc cung cap cho céac to bao dia phuong dugce luu hanh rong rai trudc cude hop mdt cach
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day du trude cude hop dé dap tmg cac nguyén tac xudt ban cua béo chi trong tudn va trudc
cude hop . Khi va néu céc td bao khong phai tiéng Anh duoc phat hanh rong rdi ¢ khu vire
Frontier, Nhén vién MPO Frontier s€ lam viéc vdi cac to bao nay dé in théng bao cudc hop
néu trén bang ngdn ngit thich hop trong cac an pham cua ho. Nhiing thong bao nay khong
can phai duoc thong bdo thanh toan. Thong bao vé cac cude hop va diéu tran cong khai s&
duoc cong bd it nhat mudi (10) ngay trude ngay hop. Mot ban sao cua cac an pham bao
tra phi s& duoc luu gitr trong hd so Frontier MPO trong thoi gian ba (3) nim sau khi két
thiic Nam tai chinh.

Thong béo chinh thirc vé& cac Cudc hop Cong khai, Diéu trin Cong khai, cic giai doan
Danh gia va Binh luan Cong khai cting s& dugc dang trén trang web Frontier MPO va s&
dugc cung cap dé dang tai cac dia diém sau va cac dia diém khac do nhan vién Frontier
MPO xac dinh nham khuyen khich nhom thiéu sd va nhirng nhém chua duoc phuc vu khac
dan sb tham gia vao qué trinh:

+  Co quan hanh chinh ciia timg thanh vién dia phuong quyén han,
e S& Dich vu Nhan sinh,

e Thu vién khu vuc,

* Van phong Frontier MPO / WAPDD, Va

e MPO bién gidi trang mang.

Tt ca cac cude hop ctia Uy ban Chinh sach va Uy ban K§ thuat Frontier MPO déu mé cira
cho cong chiing va s€ dugc tién hanh & mot dia diém tuan thu Pao luat Nguoi khuyét tat
Hoa Ky (ADA). Mot khoang thoi gian hop 1y (15 — 20 phit) dé 1ay y kién ctia cong chiing
s€ dugc cung cép trude khi hoan cac cudc hop noi trén.

uvén truy cip hop lv cia cong ching vao thong tin chinh sach va kv thuit

Nhan vién Frontier MPO lu6n sin sang trong gio 1am viéc binh thuong dé thao luan vé
thong tin k¥ thuat va chinh sach véi nguoi dan va cac bén quan tdm khac. Van phong
Frontier MPO dugc dat tai 1109 South 16th Street & Fort Smith, Arkansas. Nhan vién
Frontier MPO ciing sin sang gip gdvéi cic nhom bén ngoai sau gidr lam viéc binh thuong.
Viéc sép xép dé nhan vién tham du céac cude hop sau gio 1am viéc binh thudong phai dugc
thuc hién it nhat mot (1) tuan trude cude hop. Ban sao cua tit ca cac tai lidu co san va cac
tai liéu khac c6 san voi chi phi buu phi.

Can cir Sic 1énh Hanh phap 12898, Cac Hanh dong Lién bang nham Giai quyét Cong ly
Méi trudng & cac nhém Dan tdc thiéu sé va Nhém c6 Thu nhap Thap, ngay 11 thang 2
nam 1994, va tiép theo

Lénh 5680.3 cua Bo Giao thong Van tai Hoa Ky, ban hanh ngay 15 thang 4 nam 1997,
MPO Bién giéi thiic day Cong 1y M6i truong trong tat ca cac khia canh cia quy trinh quy
hoach giao thong Bién gioi. Cac thu tuc nay tang cuong va tai khang dinh chinh séch
Frontier MPO nham tuén thi va nang cao cac nguyén tic ciia Dao luat Chinh sach M6i
truong Quéc gia ndm 1969 (NEPA), Tiéu dé VI cua Pao luat Dan quyén nim 1964 (Tiéu
dé VI), Hb tro Tai dinh cu Théng nhét va Mua lai Bat dong san Pao luat Chinh sach nam
1970 (URA) da dugc stra doi, Pao luat Hiéu qua Vén tai Bé mit Pa phuong thirc nim
1991 (ISTEA), Pao luat Cong bang Giao thong Van tai cho Thé ky 21 (TEA-21) da dugc
stra ddi, cac

Dao luat Cong béng Giao thong Van tai An toan, C6 Trach nhiém, Linh hoat, Hi¢u qua:
Di san cho Ngudi st dung (SAFETEA-LU), Tién t¢i Tién bo trong Pao luat Thé ky 21 ¢
MAP-21) va cac dao luat, quy dinh va huéng dan khac nham giai quyét hodc anh huong
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dén quy hoach co so ha ting va ra quyét dinh; cic van dé xa hoi, kinh té hodc méi truong;
strc khoe cong dong; va su tham gia cua cong ching. bé dat duoc muc dich nay, thong
béo vé cac cudc hop va dleu tran cong khai s¢ dugc cung cap cu thé tai cac dia diém tap
trung ctia nguoi thiéu sb va dan toc thiéu sb dé thuc day sy tham gia vao qua trinh quy
hoach giao thong van tai. Cac cong déng dan toc thiéu sb va dan toc s& duoc giam sat
thong qua dit liéu diéu tra dan sb dé dam bao ho duoc tham gia vao qua trinh nay khi dan
s6 bién dong theo thoi gian. Nhan vién Frontier MPO c6 thé yéu cau cac diéu chinh dic
biét (vi du: thong dich vién, thong dich vién ngén ngir ky hiéu, ban in khé 16n, v.v.) trong
gi0 1am viée binh thuong it nhat nam (5) ngay lam viéc trude cude hop. Nhan vién Frontier
MPO s& cb gang dap ung tat ca nhitng diéu d6 yéu cau.

Du dn vian chuyén

Cac thu tyc tham gia cua cong dong dugc néu trong cac Thu tyc nay dong vai tro la qua
trinh tham gia cua cong dong can thiét dé phat trién cac du an van chuyén theo Thong tu
FTA 9030 va 9040. Frontier MPO s& hd trg bat ky va tat ca cac nha cung cap dich vu vén
chuyen cong cong trong cac chuong trinh tiép can twong Gmg ctia ho da phat trién dé thuc
day su tham gia ctia ngudi sir dung phuong tién cong cong. Frontier MPO va bat ky va tat
ca cac nha khai thac van tai cong cong s& gidi quyét cac yéu cau cia Chuong trinh Dy an
theo Thong tu Quan 1y Van tai Lién bang. Ngoai ra, bat ky va tat ca cac du an von va chi
phi van hanh ciia nha diéu hanh van tai cong cong deu dugc dua vao Chuong trinh Céi
thién Giao théng Van tai Frontier MPO, dugc phat trién thong qua quy trinh hop tac va
hop tac vdi cac bén quan tdm ciling nhu cac phuong tién giao thong cong cong va tu nhan
khéc. cac nha cung cap.

SAN PHAM CUA CONG viEC MPO

K& hoach Giao thong D6 thi (MTP)

Cong cong Binh luin S chu ky cua lich Ngay
Thoi gian 14y y kién cong chiing cho du thao Tai liéu MTP 30
Giai doan ly y kién cong chiing ctia ban cubi cting Tai liéu MTP 15

Céc cap nhat chinh cho Ké hoach Giao thong D6 thi s& dugc tién hanh nam (5) nim mot
lan. Frontier MPO sé& t6 chuc ba (3) cudc hop cong khai va/hodac cung cap thong bao vé
kha nang tiép can cong chung nham thu hut sy tham gia cua cac bén quan tam trong giai
doan dau ciia qua trinh phat trlen ké hoach. Thong bao vé cac budi diéu tran cong khai
va/hoidc thong bao vé kha nang tiép can cong chung dbi voi MTP sé& duge cong bd va dang
tai nhur d4 néu trong phan Thong bao va Sy tham gia cia Cong chung ¢ trén. Sau khi du
thaio MTP duoc phat trién, Frontier MPO s& t6 chic thém ba (3) cudc hop cong khai
va/hoic thong bao san sang tiép can cong chung dé 1ay ¥ kién vé dy thao ké hoach. Ban
du thao MTP cubi ciing s& dugc trinh 1én Uy ban K¥ thuat va bat ky nhom tap trung thich
hop ndo dé xem xét va nhan xét trude khi dé xuét 1én Ban Chinh sach MPO Bién gi6i dé
thong qua. Tt ca cac ¥ kién dong gop cua cong ching nhan duoc s& duge coi 1 mot phan
ctia ban d4nh gia cudi cuing duoc théng qua. tai licu.
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Chuwong trinh C4di thién Giao thong Van tdi (TIP)

Cong cong Binh luin S6 chu ky cia lich Ngay
Thoi gian 1ay ¥ kién cong chung cho dy thao Tai liéu MEO 10
Thoi gian 14y v kién cong chung cho MEO Sira dbi 10

Chuong trinh Cai thién Giao thong Van tai dugc cép nhat bon (4) nam mot lan va duoc
duy tri hang nam. Nhan vién Frontier MPO lam viéc truc tlep v6i chinh quyén dia phuong
thanh vién MPO va véi So Giao thong Van tai va Xa 16 Tiéu bang Arkansas cling nhu S&
Giao thong Van tai Oklahoma va Giao thong Van tai Fort Smith dé xac dinh cac du an dé
xuit dua vao Chuong trinh Cai thién Giao thong Van tai. Sau khi tit ca cac yéu cau du an
dé xuét duoc xac dinh , nhan vién Frontier MPO, két hop véi Uy ban KV thuat, s€ chuin
bj du thao Chwong trinh Cai thién Giao thong Van tai dé cong chiing xem xét. Thong bao
vé thoi gian xem xét va binh luin cua cong chung ddi voi TIP s& duoc xuit ban va ding
tai nhu dd néu trong phan Thong bao va sy tham gia ciia cong ching & trén. Sau khi giai
quyét cac y kién ctia cong chiing, Uy ban K§ thuat s& xem xét TIP va dé xuét ap dung TIP
s& duoc giri toi Hoi ddng MPO Bién gidi. Néu khong nhan duoc ¥ kién phan ddi nao caa
cong chung, dé xuét phé duyét TIP co thé dugc thuc hién béng hinh thirc bo phiéu qua thu,
fax hodc e-mail. TIP cudi cung s& duogc xuét ban va cung cap cho cong ching.

Ké hoach tham gia ciia cOng dﬁng (PPP)
Cong cong Binh luan S6 chu ky cua lich Ngay

Thoi gian lay y kién cong ching vé du thao su tham gia ciia cong chiing Ké hoach Vian ban
45

Viéc danh gia Ké hoach tham gia cta cong dong (PPP) s& dugc tién hanh hang nim va cac
ban cap nhat s& duoc thong qua khi can thiét. Thoi gian 1ay ¥ kién cong chung s& 1a 45
ngay theo lich. PPP s& dugc trinh 1én Uy ban K§ thuat dé xem xét va dé xuét 1én Hoi dong
MPO Bién gi6i dé thong qua.

Chwong trinh cong tac lap ké hoach théng nhat (UPWP)

Giai doan ldy ¥ kién cong chiing Chwong trinh cong tic 1ap ké hoach thong nhat S6 ngay
theo lich

Binh luan cong khai Giai doan cho 10

Chuong trinh Cong tac Quy hoach Thong nhat (UPWP) 13 ban mé ta cic hoat dong quy
hoach giao thong van tai duoc dé xuét ciia Chuong trinh Giao thong D6 thi Bién gidi
trong nam tai chinh sip téi (tir ngay 1 thang 7 den ngay 30 thang 6). Chuong trinh nay
dugc chudn bi hang nam va lam co s¢ dé yéu cau quy 1ap ké hoach Lién bang. N6 ciing
phuc vu nhu mét cong cu quan 1y dé 1ap ké hoach, 1ap ngan sach va giam st cac hoat
dong lap ké hoach cua cac co quan tham gia.
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Nghién ctru Cii thién Giaoe théng Vin tii Khu vue va Nghién ciru Di chuyén va Ké
hoach Hanh lang

Cong cong Binh luin S6 chu ky cia lich Ngay

Giai doan ly y kién cong chiing vé cac nghién ctru va Hanh lang Ké hoach 15
Thong bao s& duoc phan phat cho ngudi dan sdng trong cac khu vuc nghién clru cu thé dé
thu thap ¥ kién dong gop cua nhing ngudi quan tdm, nhiing nguoi co nhiéu kha ning bi
anh hudng nhét bai bat ky cai tién nao duogc dé xuét. Sau khi dugc Uy ban K§ thuat xem
xét va it nhat mot cudc hop cong khai tai dia diém thuan tién cho ngudi dan bi anh hudng,

cac nghién ciru khu vue va ké hoach hanh lang s& duoc trinh 1én Ban MPO Bién gioi dé
théng qua.

Nghién ciru va Ké hoach vé Giao thong Cong cong
Cong cong Binh luin S6 chu ky cua lich Ngay

Giai doan 14y y kién cong chiing vé cac nghién ctru va Hanh lang Ké hoach 15

Thong bao s& duoc phan phat cho ngudi dan sdng trong cac khu vuc nghién ctru cu thé dé
thu thap y kién dong gop ciia nhitng ngudi quan tim, nhitng ngudi ¢é nhiéu kha ning bi
anh huong nhat bai bat ky cai tién nao duoc dé xuét. Sau khi duoc Uy ban K¥ thuat xem
x6t va it nhat mot cude hop cong khai tai dia diém thuén tién cho nguoi dan bi anh hudng,
cac nghién ctru khu vuce va ké hoach hanh lang s& dugc trinh 1én Ban MPO Bién gidi dé
théng qua.

Sira ddi cdc vin ban da dwoc thong qua
Cong cong Binh luin S chu ky cua lich Ngay
Giai doan Iy y kién cong chiing vé cac nghién ctru va Hanh lang Ké hoach 10

Bét ctr khi nao can stra d6i dé xudt ddi v6i cac tai lidu phi hanh chinh d duoc thong qua
nhu Ké hoach Giao thong D6 thi (MTP) va Chuong trinh Cai thién Giao thong Van tai
(TIP), MPO Bién gidi s€ thong bao cho cac thanh vién cua Uy ban Ky thudt qua thu, fax
hoic qua e-mail dé bat du trinh stra d6i va dang thong bao rang ban stra doi d6 c6 san dé
cong chung xem xét. Thong bao nay s€ dugc dung lam thong bao cong khai mudi (10)
ngay duong lich vé cudc hop sap tdi. Thong bao vé thoi gian xem xét va binh luan cua
cong chiing dbi véi cac sira doi duge dé xuét s& duoc cong bd va dang tai nhu da néu trong
phan Thong bao va su tham gia ctia cong ching & trén. Dé xuét stra d6i s& duoc néu trong
thong bao da dang. Céc 14 phiéu giri qua thur, e-mail hodc fax c6 thé duoc sir dung dé sira
d6i Chuong trinh Cong tac Lap ké hoach Thong nhat (UPWP), Chuong trinh Cai thién
Giao théng Van tai (TIP) va cac van dé kinh doanh Frontier MPO nhay cam vé thoi gian
khac tiy theo timg trudng hop. Béan sao ciia cic 14 phiéu sé trd thanh mot phan hd so vé
cac hoat dong cta Frontier MPO va ban tom tit vé phiéu bau s& duoc dwa vao duéi dang
phu luc cho bién ban cudc hop trude do.

Thot gian lay y kién cong ching vé céc stra doi tai liéu s& 1a muoi (10) ngay theo lich. Cac
tai liéu dé xudt, sta 601 va nhan xét cua cong chung s€ duogc chuyen dén Uy ban K¥ thuat
dé xem xét va dé xudt va t6i Ban Chinh sach MPO Bién gi¢i dé thong qua. Nhiing sira doi
sau day doi voi céc tai liéu da dugc thong qua hoan toan duge mién khoi qua trinh tham
gia cua cong chung:

A Céc du 4n cai thién giao thong khan cap dugc xac dinh 13 can thiét cho an
toan cong cong va phuc loi ciia cong dan cta bat ky chinh phu thanh vién
Frontier MPO nao hodc quyén han.
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B Cac sua ddi nho V:é mat k¥ thuat, bién tap hoac khong c6 ndi dung khac bao
gom nhiing stra doi sau:
*  Chi phi nho thay doi
«  Thay d6i vé chi phi c6 phan
» Chia tach hodc chia giai doan dy an

«  Nhimg thay d6i hanh chinh khac nhu co quan chu tri hodc ngudn tai tro
ngudn

Céac hoat dong nhim tang cwong sw tham gia va su tham gia cia céng chung

Cac hoat dong va sang kién sau day s& dugc dua vao cac chuong trinh tiép can va tham
gia cua cong chung Frontier MPO ciling nhu vao qua trinh 1ap ké hoach tong thé va phat
trién MTP.

1. Truc tuyén Khdo sat

Frontier MPO s& c6 mot phan cong viéc hang nam trong Chuong trinh Cong tac
Lap ké hoach Théng nhat (UPWP) cho phép Frontier MPO cung cap kha ning
khao sat truc tuyén cho cac hoat dong 1ap ké hoach MPO ciing nhu cac hoat dong
1ap ké hoach ctia cac khu vuc phép ly thanh vién Frontier MPO. M6t nha cung cap
khao sat dya trén web c6 uy tin s& to chtc dich vu ndy. Cac mau khao sat “Ban
cling” cta cac cudc khao sat truc tuyén s& duoc phan phat cho nhitng nhém dan cu
bi anh hudng thich hop trong khu vuc Frontier MPO.

2. Twong tic Frontier MPO GIS Lip ban d6

Frontier MPO s& cung cap ban d0 tuong tac GIS tryc tuyén ciia Khu vyc Frontier
MPO sé& c6 kha ning trinh bay tat ca thong tin phu hop lién quan dén céc thanh
phﬁn MTP va céc stra ddi duoc dé xuit, cac du 4n TIP va céc stra d6i duge dé xuét,
cac yéu to dir liéu lién quan dén giao thong duoc can nhic cho ting ca nhan. lya
chon dy 4n. Chirc nang lap ban do tuong tac s& mang lai cho Frontier MPO nhiéu
co hoi dé trinh bay thong tin vé nhiéu hoat dong lap ké hoach va cac du 4n cu thé
cho cong chung cling nhu cdc nhém muc ti€u chua dugc quan tam.

3. K§ thuit hinh dung

Ngoai cac cudc khao sat truc tuyén va chwong trinh GIS trén web, Frontier MPO
s€ ket hop cac k¥ thuat tryc quan hoa vao qué trinh 1ap ké hoach va céc hoat dong
thu hut sy tham gia cua cong chung, c6 thé bao gom:

*  Viéc sir dung kénh truyén hinh chuyén dung ctia Thanh phd Fort Smith cho
cac thong bao cong cong va cac dé xuat sira doi va stra d6i MTP/TIP sira
doi.

« Mot chién dich phéi hop va toan dién nham nang cao nhan thuc khu vuc vé
cac hoat dong lap ké hoach Frontier MPO va chutic nang ctia Frontier MPO
thong qua viéc phat trién biéu ngir Frontier MPO, to thong tin dy 4n, vin
phong dién gia, hoi chg giao thong, viéc sir dung logo Frontier MPO trong
cac su kién duge Frontier MPO tai tro , va cac bai viét duoc quan tam do
nhan vién Frontier MPO chuén bj cho céc t& bio dia phuong va khu vuc
tap chi thoi su.

«  Tiang cuong luu hanh cic san pham Frontier MPO va cac tai lidu dugc dé
xuat thong qua viéc st dung Trung tdm Pa van hoa Fort Smith, Lién minh
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Bo truong Fort Smith va Lién doan Cong dan My Latinh thong nhat
(LULAC).

* San xuat hang nam cac ban do trinh bay Danh sach hang nam ctuia Dy an.

* Viéc st dung rong rai anh ky thuat sb6 va anh chyp trong cac cudc hop,
quang cao va hoat dong cong cong ctua Frontier MPO an pham.

« Nang cép trang web Frontier MPO dé tao trai nghiém tuong tic va than
thién voi ngudi dung hon cho khéach truy cép ciing nhu cung cdp cho
Frontier MPO mdt nén tang cai tién cho hoat anh, trinh bay k¥ thuat s6 va
thong tin kip thoi vé hiéu suit ciia mang ludi giao thong trong khu vuc va
cac cai tién dugc dé xuit dén giao théng khu vuc mang.

PHU LUC A

CAC YEU cAu CUA CONG CONG CUA EDERAL
Trich tir 23 CFR 450.316

* Bao gom mot qua trinh tham gia tich cuc cua c6ng chung nham cung cap thong
tin day du, thong béo kip thoi cho cong ching, quyén tiép can diy du cua cong
chung véi cac quyét dinh quan trong va hd trg sy tham gia sém va lién tuc cia
cong chiing trong viéc phat trién cac ké hoach va TIP ciling nhu dap mg cac yéu
cu va tiéu chi dugc chi dinh nhu sau:

«  Yéu céu thoi gian ldy ¥ kién cong chung tbi thiéu 1a 45 ngay truée khi quy trinh
tham gia ctia cong chiing duoc thong qua lan dau hoic stra doi;

«  Cung cép thong tin kip thoi vé cac van d& va quy trinh giao thong vén tai cho ngudi
dan, cac co quan cong cong bi anh huong, dai dién nhan vién cua co quan vén tai, nha
cung cap dich vu vén tai tw nhan, cac bén quan tam khac va cac bo phan cong dong bi
anh huong boi cac ké hoach, chuong trinh va dy an giao thong vén tai (bao gom nhung
khong gi6i han & trung tAm thanh phd). va thim quyén dja phuong khac quan ngai);

«  Cung cép cho cong chiing quyen truy c@p hop 1y vao thong tin chinh sach va ky thuat
dugc str dung trong viéc phat trién cac ké hoach va TIP ciing nhu cac cudc hop cong
khai mé& khi cac van d& lién quan dén cac chuong trinh dudng cao tde va van chuyén
do Lién bang vién tr¢ dang dugc thao luan dugc xem xét;

Yéu cau thong bao cong khai day du vé cac hoat dong co sy tham gia ctia cong ching
va thoi gian dé cong ching xem xét va nhan xét tai cac thoi diém quyét dinh quan
trong, bao gdm nhung khong giGi han & viée phé duyét cac ké hoach va TIP (trong cac
linh vuc khong dat dugc, dugc phan loai 1a nghi€m trong trd 1€n, thoi gian 1§y v kién
it nhat phai 1a 30 ngay cho ké hoach, TIP va chuyén nganh (céc) sira d6i);

«  Thé hién sy can nhic va phan hdi rd rang d6i voi ¥ kién dong gop cua cong ching
nhan duoc trong qué trinh 14p ké hoach va phat trién chwong trinh qua trinh;

«  Tim kiém va xem xét nhu cau cua nhitng ngudi thuong khong duoc phuc vu boi cac
hé thdng giao thong hién tai, bao gdm nhung khong gidi han & nhirg ngudi c6 thu
nhap thap va thiéu s6 ho gia dinh;

«  Khi nhin duoc nhing y kién quan trong bang vin ban va bang miéng vé& du thao ké
hoach van chuyén hozc TIP (bao gom ca ké hoach tai chinh) do két qua cua qua trinh
tham gia cta cong ching hodc qua trinh tham Van lién nganh duoc yéu cau theo cac
quy dinh vé tudn thi cia US EPA, mot ban tom tit, phan tich va bao cdo vé viée xir Iy
cac y kién s& dugc coi 1a mot phan ciia ké hoach cudi cting va MEO;

«  Néu ké hoach van chuyen hodc TIP cubi ciing khéc biét dang ké so véi ké hoach dugc
MPO dua ra dé iy ¥ kién cong ching va néu ra cic van dé quan _trong mdi ma céc
bén quan tim khong thé ludng trude mot cach hop 1y tir nhimg no lyc tham gia cia
cong chiing, thi s& c6 thém co hdi dé cong ching nhan xét vé ké hoach van chuyén

Trang 43|50



hodc TIP d3 stra dbi. ké hoach hodc TIP s& duoc thuc hién c6 sin;

«  Céc quy trinh tham gia cia cong chung s& duoc MPO xem xét dinh ky vé tinh hiéu
qua cua chung trong viéc dam bédo rang quy trinh nay cung cap kha nang ti€p can day

du va c61 mo tdi tat ca;

*  Cac thu tyc nay s€ dugc FHWA va FTA xem x¢ét trong qua trinh danh gia chimg nhén
cho TMA va khi can thiét doi Vol tat ca cac MPO, dé dam bao rang quyén truy cap
day du va coi md duge cung cap cho cac quy trinh ra quyét dinh cia MPO; V4,

* Céc quy trinh tham gia ctia cong chung ¢ d6 thi s€ dugc phbi hop voi cac quy trinh
tham gia cua cong chung trén toan tiéu bang bat ctr khi nao c6 thé dé nang cao su can
nhic ctia cong ching vé cac van dé, ké hoach va chuong trinh, dong thoi giam bét sy

du thira va chi phi.
PHU LycB

F RONTIER MPO P LANNING MOT HOAT
DPONG

KY THUAT THAM GIA

Cudc hop Ban Chinh sich
Cudc hop Uy ban K¥ thuat

Théng bao muoi (10) ngay

* Trang web MPO bién gidi (www.frontiermpo.org)

* Dang bai tai Frontier MPO/WAPDD van phong

+ B&o chi email Giai phong

« Chuong trinh nghi sy bao gdm giai doan 13y y kién cong
chung v& hanh dong mat hang

Ké hoach Giao thong D6 thi (MTP)

Thoi gian ldy y kién cong chiing ba mwoi (30) ngay cho
du thio MTP Thoi gian Iy y kién cong ching mudi
lim (15) ngay ciia MTP cudi cing

« Frontier MPO truc tuyén khao sat

* Trang web MPO bién gidi (www.frontiermpo.org)

e Trung tdm da vidn hoa, LULAC, Focus Cac nhom

« Bai viét & dia phuong tap chi thoi sy

« Cép thanh phd Kénh

* Tai li€u quang cao/td roi

Chuong trinh Cai thién Giao thong Van tai (TIP)

Thoi gian Iy y kién cong chiing muoi (10) ngay cho D
thao TIP

« Trang web MPO bién gidi (www.frontiermpo.org)

* Dang bai tai Frontier MPO/WAPDD vin phong

« B&o chi email Giai phong

¢ Trung tdm da van héa, LULAC, Focus Cac nhom

K¢é hoach tham gia cua cong dong (PPP)

Thoi han 14y y kién cong chiing bon mwoi lim (45) ngay
* Trang web MPO bién gidi (www.frontiermpo.org)
* Dang bai tai Frontier MPO/WAPDD vin phong

Chuwong trinh cong tac 1ap ké hoach théng nhét
(UPWP)

Thoi gian Iy y kién cong chiing muoi (10) ngay
* Trang web MPO bién gidi (www.frontiermpo.org)
* Pang bai tai Frontier MPO/WAPDD van phong

+ B&o chi email Giai phong

Nghién ctru Cai thién Gjao thén,g Van tai Khu vuc
va Nghién ctru Di chuyén va K& hoach Hanh lang

Thoi gian ldy y kién cong chiing mudi lim (15) ngay
* Trang web MPO bién gidi (www.frontiermpo.org)
*» PBang bai tai Frontier MPO/WAPDD van phong
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Nghién ctru va Ké hoach vé& Giao thong Cong
cong

Thoi gian ldy ¥ kién cong chiung mudi lam (15) ngay
* MPO bién gidi trang mang
* Frontier MPO tryuc tuyén khao sat

Stra di cac tai licu MPO da dugc thong qua

Thoi gian ldy y kién cong chiing mudi (10) ngay

* Trang web Frontier MPO ( www.frontiermpo.org )
* Bang bai tai Frontier MPO/WAPDD véan phong

« B&o chi email Giai phong
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http://www.frontiermpo.org/

Tiéu chuan dich vu toan hé thong

Dé tuan thu céc quy dinh cua FTA trong viéc &p dung céc tiéu chuan dich vu trén toan hé thong
nhiam d& phong moi quyét dinh vé thiét ké hozc van hanh dich vy co thé c6 tac dong khong can
xtng dén nhom dan cu thiéu s hoic ¢6 thu nhap thap, FST da trién khai cé4c tiéu chuan dich vu
sau nhu dugc mé ta trong Chuong V ctia FTA Tiéu dé VI Thong tu 4702.1A.

Hé sb tai trong xe

Ap dung tiéu chuan h¢ sé tai trong téi da ctia xe sau day:

Céc tuyen dia phuong (Gio cao dlem) 125% cong suat chd ngol
Cac tuyén dia phuong (Gio thap diém) — 100% cong suat chd ngoi

Trong truong hop c4c tiéu chuan nay ludn bi vuot qua, FST s& quyét dinh thay thé mot chiéc xe
buyg 6n hon trén tuyen hoac thém mot chuyén bo sung vao lich trinh dé dua dich vu dap tng tiéu
chuan Hg so tai trong cua phuong tién.

Khoang cach ciia phwong tién — Tan suit phuc vu

Tan suét dich vu xe buyt nhat quan trén tat ca cac tuyén cd dinh dé duy tri tinh lién tuc. FST da
thiét 1ap céc tién d6 sau day dé duoc duy tri:

Gio cao diém va thap diém — tdi thiéu 60 phut

Hiéu suat dang gid

Mic du tinh trang thiéu nhan cdng, hong hac thiét bi hozc tai nan c6 thé khién cac chuyén di
khong thé hoat dong nhung muc tiéu cua FST 14 85% tat ca céc chuyén di da 1én lich s& dugc van
hanh dung gi6.

Véi muc dich cua tiéu chuan nay, ding gid dugc dinh nghia 1a bat ky hanh khach nao dén trudc
thoi gian dung duogc chi dinh va khaoi hanh khéng mudn hon 15 phut sau thoi gian ding duoc chi
dinh. FST thuc hién tinh nhat quén trong tit ca cac dich vu dé dam bao do tin cay.

Phan bb tién ich van tai

FST nhan duoc yéu cau vé noi tra an va ghé dai va dua dia diém d6 vao danh sach cho. Cac yéu
cau cu thé dugc wu tién dya trén mot sé yéu td bao gom lwong hanh khéch trong khu vuc, khong
gian sin co dé dat chd trd an hoic ghé dai, chi phi udc tinh va kho khan trong viéc bé tri chd tra
an ¢ dia diém duoc yéu cau. Ngoai ra, sau khi nhan duoc su chap thuan tir thanh phd, cac ban
nganh va Bo Giao thdng Van tai Arkansas (ARDOT) ddi véi cac duong phd dia phuwong dugc chi
dinh 13 duong cao toc cua tiéu bang.

Chi phi chinh xéc lién quan dén viéc dat nha cho xe buyt hoic ghé dai & mot vj tri cu thé phu
thudc vao mot s6 yeu to, bao gom 16 gidi, dac diém dia ly, vi tri caa céc tién ich hién co, khoang
khong gian c6 san dé dat mot tam dém, I€ duong, via hé va kha nang tiep can ADA.

Nha chd xe buyt thuong duoc dat & cac vi tri trong cac co s kinh doanh bén 1é, khu sir dung dét
cd mat do giao thong cao, truong hoc va mot s6 khu dan cu. Dya trén danh gia thong tin dinh
luong va dinh tinh & trén dé xac dinh nha cho va ghé dai trén xe buyt, FST ¢ gang dat nha cho
hoic ghé dai tai cac diém dirng xe buyt c6 sé lugng hanh khéch 1én may bay cao mdi ngay véi
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muyc tiéu dat nha cho tai cac diém ding xe buyt véi toi thiéu 15 hanh khach mdi ngay hozc dat
gh¢ dai tai cac diém durng xe buyt toi thiéu 10 hanh khach moi ngay.

Dich vu sin co

Nhén vién FST d3 phat trién mang luéi tuyén ¢ dinh bang cach phan tich cac diém chung
vé dia diém ua thich tir hoat dong dap ng nhu cau trudc d6 cua hanh khach. S¢ van tai cung cap
cac dich vu van tai trén toan bo pham vi thanh phé (Xem Phu luc 11), cho du d6 1a dich vu tuyén
c6 dinh/dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat hay dich vu dép tng nhu cau bén ngoai mang
ludi tuyén cé dinh. Nhan vién van tai thuong xuyén giam sat hoat dong dich vu dép ung nhu Cau
dé xac dinh xem céc diém quan tam cua hanh khach c6 du dé dam bao trién khai tuyen duong cb
dinh hay khéng. Nhin chung, c6 mot s6 yéu t6 anh hudong dén quyét dinh lién quan dén phét trién
tuyén dudng cb dinh nhu thong tin Diéu tra dan s6 Hoa Ky, lich sir dap tmg nhu cau cia hanh
khach, cac diém ua thich va ké hoach phat trién, v.v.

Phan cong phwong tién

Phan cong phuong tién dé cap dén viéc phan b cac phuong tién van chuyén dé dam bao
rang tat ca cac khu vuc dugc bao phu déu nhan dugc lgi ich dau may toa xe ¢6 chat lugng nhu
nhau. Cac loi ich bao gom tudi xe va tién nghi trén xe.

Xe buyt FST khéac nhau chu yéu ¢ chiéu dai xe va do tudi ciia xe. C4c tién nghi nhu diéu
hoa khdng khi va ghé boc 1a tiéu chuan. Tudi 1a bién s6 chinh dé xem xét viéc phan bd phuong
tién khdng cong bang. Tai thoi diém thuc hién béo céo nay, 100% doi xe ciia Fort Smith Transit
dang van hanh van con trong thoi gian sir dung hitu ich. Nhitng phuong ti¢n co thé da qua thoi
han sur dung dugc str dung chu yeu lam phuong tién du phong. Dé dam bao phan b cong bang,
mdi tuyén dudng dugc phan bo ngau nhién cac xe buyt ma khong tinh dén tudi hoac sé km cua
phuong tién.

Bang mau hién thi viéc phan bd xe FST theo tuyén duong va kich ¢& xe nam & trang tiép

theo. Céc nhiém vu nay thay doi tly theo muac d6 hanh khéch, diéu chinh dich vy va trang bi san
co.
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An ninh qua canh

Muc tiéu cua FST 1a cung cp cac bién phap an toan nham bao vé cong ching va nhan
vién FST truéc moi hanh dong c¢b ¥ hoic de doa bao luc hoic ton hai c& nhan, tir hanh dong toi
pham hozc khung bé. FST da trién khai cdng nghé giam sét va ghi hinh k§y thuat sé trén ting
phuong tién thu phi, tai cac van phong hanh chinh cta FST, co sé bao tri, tram trung chuyén trung
tam thanh phd. FST da trién khai chuong trinh dao tao vé an toan, an ninh cho nhan vién FST.
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Thong bao phap ly
Sé Giao thong Thanh phé Fort Smith
Ké hoach Chwong trinh Tiéu dé V|
2024 — 2026

Fort Smith Transit dang tlép nhany kién cua cong chung vé viéc thuc hién
Ké hoach Tiéu de VI. Ke hoach nay cAm phan biét d6i xu dya trén chang toc, mau
da hodc nguon goC quéc gia trong cac chuong trinh nhan hd tro tai chinh lién bang.
Ké hoach Tiéu dé VI bao gom quy trinh khiéu nai chinh thirc va tim cach giam bét
CAC rao can trong viéc tiép can céc dich vu van chuyén.

Ké hoach Tiéu dé VI hién c6 san dé kiém tra trong gid 1am viéc binh thuong
tai cac van phong cua Fort Smith Transit co tru s¢ tai 6821 Jenny Lind, Fort Smith,
Arkansas, bang céch goi toi s 479-783-6464, bang cach yéu cau qua e-mail tai
Transit@fortsmithar.gov , hoac truc tuyén bang céch sir dung lién két web dudi
day.

Bo Van tai s& tiép nhan céac y kién dong gop vé ké hoach nay trong thai han
bén muoi 1am (45) ngay ké tir ngay ghi trén thong bao nay. Moi y kién xin vui long
gui dén: Fort Smith Transit, PO Box 1908, Fort Smith, Arkansas 72902 hoic qua
email tai Transit@fortsmithar.gov .

https://www.fortsmithar.gov/ Government/departments/transit/news-and-notices/-fsiteid-1#!/
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