CHUNG NHAN ADA
Dao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky (ADA) nam 1990 yéu

cau cac cd quan van tai cong cong cung cap dich vu Van chuyén
cho ngudi khuyét tat, nhitng ngu'di khéng thé tiép can dich
vu xe buyt tuyén cd dinh théng thu'dng do tinh trang khuyét tat
hoac han ché vé chifc nang cla ho. Tat ca cac xe buyt cla

Fort Smith Transit déu dudc trang bi dudng doc va phu hop cho
ngudi khuyét tat.

ADA Paratransit la dich vu dudc cung cap cho nhirng ca nhan
khéng thé st dung dich vu xe buyt tuyén cé dinh do khuyét

tat hoac han ché vé chirc nang. Viéc khong thé s dung

dich vu xe buyt tuyén cd dinh c6 thé bao gom: khéng thé di dén hoac
di tir cac diém dirng xe buyt, [én hodc xudng xe buyt hoéac
hiéu cach di va sl dung hé théng xe buyt.

Tinh trang khuyét tit khéng dam bdo kha nang du diéu kién nhan dich vu van
chuyén cho ngudi khuyét tat ADA. Tinh trang khuyét tit cha ban phai anh hudng

dén kha nang lén, di va xudng xe buyt tuyén cd dinh cha ban.
Co ba loai kha nang hoi da diéu kién:
« Tam thdi co diéu kién: B6i khi ban co thé sl dung xe
buyt tuyén cd dinh va déi khi can dich vu van chuyén
cho ngudi khuyét tat. Gidi han chiic nang du kién sé dudc
cai thién.

« ThuGng truc co diéu kién: B6i khi ban co thé s

dung xe buyt tuyén cé dinh va vao nhirng thoi diém khac
ban can dich vu Paratransit. Gidi han chifc nang sé khéng

cai thién va cdé thé tré nén toi té hon.
o VO diéu kién: Ban khong thé sur dung xe buyt tuyén co dinh do

han ché vé chiic nang.

P& gilip chiing téi xac dinh chinh xac kha nang du diéu
kién clia ban doéi vdi dich vu nay, vui long hoan
thanh don dang ky ADA day du va chinh xac nhat co
thé. Cac cau hoi nham xac dinh céac truong hop ma
ban co thé st dung dich vu Paratransit.

Baon xin chi'ng nhan cua

Eedu kifin hoi O cho djch wi van chuydin cho ngud khuyet 1t ADA
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UNG DUNG LAP LICH AMBLE

Gid day ban cé hai cach nhanh chéng va dé dang dé dat, hay
va quan ly chuyén di cho ban va khach cta ban!

Fort Smith Transit rat vui miing du'dc cung cap cho ban mot cach cai tién
dé quan ly cac chuyén di Theo yéu cau va Paratransit cla ban!

Gid day, ban co hai cach nhanh chong va thuan tién dé dat hoac huay
chuyén di cua minh: thong qua trang web cla chung toi tai
AMBLE hoac théng qua 'ng dung di ding Amble tir Apple Store hoac

Google Play.

Tat ca nhirng gi ban can dé tao tai khoan la tén, ID khach
hang va ngay sinh cla ban. D€ biét thém chi tiét vé chuang

trinh va cach tham gia, vui long goi (479) 783-6464 hoac g
email téi Transit@fortsmithar.gov.

Nhu moi khi, cam dn ban da dong hanh clung Fort Smith Transit!
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NHU CﬁU | VAN CHUYEN NGUO!I THAM GIA

HUONG DAN Bl XE

Cd quan guan ly

6821 Jenny Lind
Fort Smith, AR 72908

VAn phong: 479-783-6464 Thir
Hai - Th Sau, 5 gid sang - 6 gid chiéu
Thir Bay, 7 gid sang - 5 gid chiéu

Sd dién thoai mién phi B77-335-9555
Danh cho ngudi khiém thinh- Quay s& 7-1-1 cho Dich vu Chuyén tiép Arkansas

dé biét thém thong tin

www.fortsmithar.gov/transit
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PAP UNG VAN CHUYEN VA NHU CAU LA GIi?

Fort Smith Transit cung cap dich vu lé dudng cho

hanh khach khuyét tat du diéu kién (Paratransit) va/hoac
hanh khach di ra ngoai khu vuc phl séng ctia tuyén cd dinh
(Pap ung nhu cau). Khi Ién lich dich vu I1é dudng, vui
long kiém tra dé dam bao ban da cung cap cho van phong
thdng tin méi nhat vé bat ky thay doi nao co thé anh
hudng dén lich trinh ctia ban.

Can phai dang ky khach hang trude khi 1én lich cho
dich vu @ dudng.

Al CO THE SU DUNG PHAN UUNG VAN CHUYEN VA NHU CAU cUA FST?

Dich vu Bap Ung Nhu cau clia FST danh cho nhivng ngudi cu tri, nhiing
ngudi di ra ngoai mang Iudi tuyén dudng cd dinh hoac nhiing ngudi khéng du

diéu kién tham gia Chuyén di Van chuyén Ngudi khuyét tat ADA.

Theo ADA, chi riéng tinh trang khuyét tat khéng tu ddng da diéu kién

dé mot ngudi st dung Dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat FST ADA.

Mot ngudi song trong pham vi 3/4 dam cua tuyén dudng co dinh phai
khéng thé tiép can hoac s dung dich vu xe buyt tuyén cd dinh dé du digu
kién sif dung Dich vu van chuy&n cho ngudi khuyét tat ADA clia FST.

Dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat ADA duoc cung cap
cho ba nhém ngudi khuyét tat chung sau day:

= Nhirng ngudi co tinh trang suy yéu cu thé khién viéc
di chuyén dén hoac rdi khoi tram xe buyt khéng thé (khong
chi khé khan).

. Nhirng ngudi can thang may hodc doan dudng doc danh cho xe
lan va xe/xe buyt dugc trang bi thang may danh cho xe lan khing thé trién khai
thang may/doan dudng ndi clia ho & mot dia diém cu thé do nhifng
han ché vé thé chat cia diém dirng xe buyt cu thé do.

= Nhifng ngudi khong thé 1&én, di, xudng hoac di chuyén trén
hé thédng xe buyt tuyén cé dinh, ngay ca khi ho co6 thé

dén bén xe buyt.

FST cung cap cac dich vu vugt qua nhirng gi luat ADA yéu
cau va cho phép hanh khach séng bén ngoai khu vuc
tuyén dudng cd dinh 1én lich di xe néu con chd, Ngoai nhifng
ngudi dugc coi la du diéu kién ADA.

P& biét thém &1 khuyén danh cho hanh khach va Quy tac ing xif danh cho
hanh khach, vui long truy cap www fortsmithar.gov/transit

GIA VAN CHUYEN VAN CHUYEN VA DAP UNG NHU CAU

Gia veé cd ban: $2,50

Gia vé chuyén di dich vu bd sung: $3,00
(Yéu cau dich vu khi cac tuyén cb dinh bi dong)

Bay (7) tudi trd xuéng: Mién phi (véi hanh khach tra
tién tlr 12 tudi trd 1én)

Ngudi phuc vu Cham séc Ca nhan (PCA) da dudc Xac minh Bi lai Mién
phi khi cung cdp ho trg cham séc.

Khi Ién may bay, hay nhd chudn bi san gia vé chinh xac.
Trinh digu khién khéng thé thuc hién thay ddi.

LAP LICH CHUYEN DI XE VAN CHUYEN VA BAP UNG NHU CAU

S6 gi& Lap ké hoach Nhu cau
8:00 sang - 3:00 chiéu, t&r Thi* Hai dén Th Bay.

Gid dat lich van chuyén cho ngudi khuyét tat
8:00 sang - 5:00 chiéu, tr Tha Hai dén Tha Sau.
8:00 sang - 4:00 chiéu, Tha Bay.

Gid phuc vu
5h30 sang dén 7h tai, tu tht Hai dén tha Sau. 7
gid sang dén 7 gid toi, Thir Bay.

Lich trinh chi nhéat va ngay & cé san bang cach tra 10i
may va co thé dudc xac nhan sdm nhéat |a vao 5 gid sang.
ngay lam viéc tiép theo. Fort Smith Transit khéng cung cap
dich vu trong ngay. Khach hang phai hen trudc mét ngay
trude va co thé sap xép nhiéu chuyén di tr mot dén nam chuyén
ngay trudc bang mot cudc goi tly theo tinh trang san sang.
DPiéu phoi vién sé lua chon thdi gian dén va tra khach
co san gan nhét theo yéu c8u cta ban. Goi tdi van phong dé
théng tin lién quan dén ching nhan van chuyén cho ngudi khuyét tat.

Tat ca cac chuyén di dap ('ng nhu cau déu & trén mot khong gian
co sd san ¢cé va van dudc coi la dang chd x{ ly
cho dén 5 gid chiéu vao dém trudc khi chuyén di dién ra.

DICH VU NGHI LE

Khéng co dich vu van chuyén vao cac ngay |é sau: Nam Mdi
Ngay, ngay 4 thang 7, Ngay Lé Ta on hoac Ngéy Giang sinh. Co
Dich vu han ché& vao nhitng ngay |& sau: Ngay MLK,
Thir Sau Tuan Thanh, Ngay Lé Tudng Niém, Ngay 16 thang Sau, Ngay Lao Bong,
va Ngay cuu chién binh. Cac ngay |& khac van dién ra binh thudng
dich vu.

Péi vdi Lost & Found, vui long goi 479.783.6464. Moi bai
viét That lac & Tim thay khdng cé ngudi nhan sé bi loai bo sau 30

ngay.

FST sé thuc hién nhitng stra déi hap ly doi vdi cac chinh sach va

thuc tién clia minh dé phu hop vdi nhitng ngudi khuyét tat hoac
nhu cau dac biét. P& yéu cau stra doi, vui long goi

479.783.6464. Tai liéu in nay sé dugdc cung cap dudi dang
hinh thic thay thé theo yéu cau.

LN KHUYEMN ©HO MGLOH B XE

1. Hanh khach dudc yéu cau san sang khi bat dau hanh trinh

Khoang thai gian di xe 30 phut duoc cédp cho ho bdi

diéu phdi. Hanh khach dudc yéu cau chd dung gid

16i vao va dia chi dudc chi dinh khi chuyén di dude thuc hién

lén k& hoach.
2. Tai xé sé khéng dén tan clra trir khi co su trg giup dac biét

duoc yéu cau tai thoi di€ém ban goi d€ dat cho,
va chi khi hanh khach da ra ngoai.
Ngudi lai xe chi co thé hé trg ban dén cfa nha ban
diém dén.
3. Sau khi tai xé dén trong khoang thdi gian di xe 30

phut nhat dinh, ho sé dgi khéng qua 5 phut va sau do

tiép tuc véi hanh khach tiép theo cua ho.

4. Vui long goi cho van phong diéu phoi trude it nhat 2 gid

dé hlly chuyén di. It nhat 1a khéng goi va hly chuyén di clia ban

Trudc 2 gid sé dudc coi la Vang mat va
ngan chan cac hanh khach khac Ién lich di xe trong thai
gian doé.
5. Viéc thueing xuyén vang mat co thé dan dén viéc dinh chi dac quyén di xe cha

ban. Vui léng xem Huéng dan danh cho hanh khach dé biét day di chi tiét
vé chinh sach Bd Chuyén va cac chinh sach khac trén chuyén bay cla ching téi.

dich vu.
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